
Polis Asuransi mulai

100Rp

ribuan /bulan

Cara Menghubungkan Asuransi AXA Good Health
dan Konsultasi di Good Doctor Bagi Pengguna

yang Telah Terdaftar

Asuransi Rawat Jalan
Limit s/d

Rp100jt

2

Lalu klik
Hubungkan Asuransi Kamu.

Buka aplikasi Good Doctor 
lalu klik  

Hubungkan Asuransimu.

1

Hubungkan Asuransi Kamu

2

Masukkan nomor 13 angka 
(630-012-3456789) kartu 

asuransi AXA Good Health ) 
Anda dan lengkapi seluruh 

data lalu klik lanjut.

Selamat! Asuransi Anda telah berhasil 
terhubung. Anda sudah bisa memulai 

konsultasi dengan klik Lanjut ke 
Beranda. Jika ingin menambahkan 
anggota keluarga klik Buka Profil.
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Cara 
Menghubungkan
Asuransi 
AXA Good Health 
Anda Bagi 
Pengguna yang
Telah Terdaftar



Pilih benefit asuransi yang akan 
Anda gunakan, lalu klik 

Konfirmasikan. 
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Klik
Cek Eligibilitas.
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Klik Lanjut. Sebelum melakukan konsultasi, 
pastikan alamat Anda sudah 
sesuai. Kemudian sampaikan 

keluhan penyakit Anda.
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Untuk melihat ringkasan 
konsultasi klik Ringkasan 

Konsultasi. 
Jika konsultasi sudah selesai,

klik Akhiri Chat.
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Periksa kembali rinciannya jika sudah 
sesuai dan memotong benefit rawat 
jalan Klik Pilih Pembayaran untuk 

melakukan pembayaran.
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Apabila mendapatkan 
rekomendasi obat, Klik Check Out.
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Pilih Kategori Dokter yang 
diinginkan. 

Klik Konsultasi.

5 6

Cara Konsultasi Dokter
di Good Doctor
dengan Asuransi
AXA Good Health Anda 

Pilih salah satu metode pembayaran 
lalu Klik Konfirmasi dan Bayar.

Klik Download Struk untuk 
mengunduh rincian biaya atau klik 

Kirim Ringkasan.
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Pilih dokter yang berstatus online 
lalu klik Chat Sekarang. 

Pilih Diri Saya atau Orang Lain. 
Lanjutkan dengan pilih Benefit.
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Kunjungi website: www.gooddoctor.co.id

Klik Di Sini
untuk Hubungkan Asuransimu

Jika membutuhkan bantuan, silahkan 
menghubungi kami melalui 

WhatsApp Chat, Email Keluhan,
atau Call Center.
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Klik Icon Download di kanan atas 
untuk mengunduh surat 

rekomendasi rujukan Rumah Sakit 
atau Lab Kesehatan.
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Apabila mendapatkan Surat Rujukan 
dari hasil analisa Dokter

klik Aktivitas. 
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Berikan rating sesuai pengalaman Anda 
selama sesi konsultasi  lalu klik

Kirim Penilaian. Terima kasih telah 
memberikan rating kepada dokter. 

Semoga Anda lekas sembuh.
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Silahkan tunjukan surat rujukan 
serta Referral Code kepada 
pihak Rumah Sakit atau Lab 

Kesehatan untuk berobat offline.
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Silahkan tunjukkan eCard Anda ke 
Rumah Sakit atau Lab Kesehatan 

untuk berobat offline. 
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Cara Melihat Surat Rujukan
pada Aplikasi Good Doctor 


