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1. Fitur My e-card hanya bisa diakses oleh member yang
diperbolehkan/disetujui oleh payor/corporate untuk mengakses

fitur tersebut
2. lJika belum disetujui, maka akan muncul alert seperti berikut

< MyAdMedika

e 1. The My e-card feature can only be accessed by members who
are allowed / approved by the payor / corporate to access these
' ' Mohon maaf

i) i L Kamu belum dapat menggunakan fe.atu res )

I e-Card AdMedikn, 2. Ifit has not been approved, an alert will appear as follows
s REE e Hubungi Asuransi atau

Customer Service AdMedika

o untuk informasi lebih lanjut.
~ o “—
a o ]

Call Center By Status My e-Card




Aktifasi e-Card| e-Card Activation

®
A
° AdMedika

ull Carrier % 9:41 AM [ ] il Carrier = 9:41 AM

4 MyAdMedika < My e-Card

Aktifican e-Card AdMedika kamu
untuk kemudahan pelayanan di provider

INFO

Pilih Jenis ID
Choose ID Type

L

KTP KITAS /KITAP

-

i) 5] LL Eact Khusus WNI For Expatriale

e T4

Infa Benefit Claim w

A —— ’ Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
.-._...:. = elusmod tempor Incididunt ut Iabore et delore magna allgua. Ut enim

Syarat dan Ketentuan

]
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco lakoris nisi ut
. o . “ aligquip ex ea commoda consequat. Duis aute irure dolor in
Call Center My Status My e-Card reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore ew fugiat nulla

pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa
qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
elusmod tempor Incididunt ut labore et delore magna aligua. Ut enim
ad minim veniam, guis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliguip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla

pariatur, Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa
3 \/ Saya menyetujul syaral dan ketentuan aktifasi e-Card.
| agres on tha Terms & Conditions of e~-Card activation.

=
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Aktivasi e-card melalui icon My e-Card atau
button AKTIFKAN pada banner. (Banner tidak
akan muncul jika anda telah mengaktifkan e-
Card)

Pilih jenis identitas. KTP untuk WNI atau
KITAS/KITAP untuk WNA

Setujui Syarat dan Ketentuan

Tap NEXT

Activate the e-card via the My e-Card icon or
ACTIVATE button on the banner. (The banner will
not appear if you have activated the e-Card)
Choose the type of identity. KTP for Indonesian
citizens or KITAS / KITAP for foreigners

Agree to the Terms and Conditions

Tap NEXT
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£ My e-Card . .
o 1. Masukkan nomor identitas. NIK untuk KTP atau NIORA untuk
TAHAP 1: VERIFIKASI IDENTITAS KITAS/KITAP
N o oot 2. Ambil foto kartu identitas
G 3. Tap NEXT untuk melanjutkan ke tahap berikutnya
e 4. Notifikasi jika foto kartu identitas tidak terbaca
5. Notifikasi jika nomor identitas tidak cocok dengan kartu identitas
6. Notifikasi jika verifikasi identitas berhasil

NIK tidak cocok dengan KTP
Masukkan ulang NIK atau
foto ulang KTP

* Foto KTP terbace jelas [tids
cahaya)

® Foto KTR tidak terbalik (jika menggunakan kimera depan

® KTPm aklif & erlaku (E

& KTP milik kaml sendiri dan folo diambil Engsung dar kamera HP D K
kamu {bukan fotakopi atau diambil dari layar digital)

’

Verifikasi indentitas
berhasil

e s

Hubungi PIC AdMedika jika mengalami kendala aktifasi e-Card

1. Enter the identification number. NIK for KTP or NIORA for KITAS /
KITAP

Take a photo of your ID

Tap NEXT to continue to the next step

Notification if the photo of the identity card is illegible

Notification if the identity number does not match the identity card
Notification if identity verification is successful

SR I

Contact AdMedika PIC if you have problems activating your e-Card



Aktifasi e-Card Tahap 2 Verifikasi Wajah| e-Card Activation Step 2 Face Verification
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il Carrier 9:41 AM

£ My e-Card

- o
Submit Data?

TAHAP 2: VERIFIKASI WAJAH

& Foto tidak terbalik (jika menggunakan kamera depan) gl - D
Gagal verifikasi wajah.
® Foto diambil langsung darl kamera HP kamu [bukan fatekap! atau Ulangi ambhbil fato
diambil dari layar digital)

e Verifikasi wajah berhasil
Tingkat kemiripan 99.5%
BT m NEXT

il Carrier 9:41 AM

My e-Card

Gunokan e-Card AdMedika ko
untuk kemudahan pelopaman di provide:

MMUTIA FARSH FALIZIAH SEYLAR ATMABILAL FARLYN
BOKNZ2ABETES0 HOO01Z2AEATAEI0T

TERRA ALTASYAKIR FARLYMN OCEAN ASMALIMIFARLYM
BO0OIZ3ABE7R01Y H0001239647891011
A A

sabtedes pekclen

#)

Total Health Solution

MyAd Medika ey Telkom Induﬂes‘ﬂ&

=

Ambil foto wajah

Tap SUBMIT untuk melanjutkan

3. Tap SUBMIT untuk melanjutkan atau CANCEL
untuk kembali ke halaman sebelumnya

4. Notifikasi jika verifikasi wajah gagal

Notifikasi jika verifikasi wajah berhasil

6. Jika berhasil, anda akan diarahkan ke halaman

My e-Card

N

b

Hubungi PIC AdMedika jika mengalami kendala
aktifasi e-Card

1. Take a selfie photo

Tap SUBMIT to continue

3. Tap SUBMIT to continue or CANCEL to return
to the previous page

4. Notifications if face verification fails

5. Notification when face verification is
successful

6. If successful, you will be directed to the My e-
Card page

S

Contact AdMedika PIC if you have problems
activating your e-Card
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4 My e-Card @

Gunokan e-Cord AdMedika kamu
untuk kemudahan pefayanan di provider

Tap untuk melihat e-Card

) ANDI ARLYN ANWAR
' andi.arlyn@email.com

=

I-.\-‘\ %

ADMEDIKA

-

ANDI ARLYN ANWAR

No. AdMedika 800012345678910M r N -I
-I

ADMEDIKA
ADMEDIEA (1
26 Sept 1881

&0

HAWAT JALAN

Mo BEJS Kesehatan 001234967195

Faske Irsiglet Q020700 - Kec, Clandak
Kalas Rawal
MUTIA FARAH FAUZIAH SKYLAR ATMABILAL FARL)
B80001234587521011 B80001234587881011
Fribleriies A Mt
TERRA ALTASYAKIR FARLYN OCEAN ASNAUMI FARLYN
BO00123456788101 80001234567891011
A
Aribecicy AdMedka

O

M AdMedlka Total Health Solution
¥ R

1. Tap untuk membuka e-Card
2. Tap untuk menutup e-Card
3. Tap untuk scan QR

Catatan :

* Peserta dengan tipe Principal dapat mengakses e-
Card dari semua dependent

* Peserta dengan tipe Dependent hanya dapat
mengakses e-Card yang dimiliki sendiri

=

Tap to open the e-Card
Tap to close the e-Card
Tap to scan QR

e

Note:

. Principal type members can access e-Cards from all
Dependents

. Dependent type members can only access their
own e-Card
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Aktifkan menu e-Card dengan mendaftarkan KTP
atau KITAS/KITAP kamu

E-Card hanya dapat digunakan di provider yang telah bekerjasama dengan skema
e-Card QR. Tanyakan kepada petugas di provider apakah anda dapat
menggunakan e-Card Anda

Pada saat pendaftaran dan pemulangan:
i _ Buka e-Card dan berikan handphone kepada petugas rumah sakit
E-Cards can only be used at providers that have collaborated with the QR e-Card untuk dilakukan scan QR pada system AdMedika.

scheme. Ask the staff at the provider if you can use your e-Card _ _ _ -
Jika berhasil, kamu akan menerima struk digital di aplikasi

MyAdMedika.



Menggunakan e-Card | Using e-Card A
AdMedika
MyadMiedika
Catatan :
0 Proses scan QR dilakukan oleh petugas provider
VERIEIASLBERHASIL 1. Arahkan kamera ke QR yang muncul di AdPas
S OR o RiPaes v b il s 2.  Memverifikasi QR Code (eligibility & discharge)
e & R 3. Verifikasi berhasil (eligibility)
PRECERY 4. Verifikasi gagal (eligibility & discharge)
re the QR code using patients smartpho 5. Terjadi penolakan (eligibility). Lihat keterangan

detil pada Adpas
6. Proses pemulangan (discharge). Petugas provider

VERIFIKASI GAGAL LETTER OF REJECTION . . .
akan input biaya dan diagnosa

QR Code tidak sesuai. Mohon lihat keterangan

Mohon scan kembali atau pada AdPas
refresh OR Code pada AdPas

Note:
The QR scan process is carried out by the provider
officer
DISCHARGE ON PROCESS 1. Point the camera at the QR that appears on AdPas
Moton menunggu pengesahan 2. Verify QR Code (eligibility & discharge)
3. Success verification (eligibility)
e-RECEIPT 4. Failed verification (eligibility & discharge)
5. There was a rejection (eligibility). See detailed

information on Adpas
6. The discharge process. The provider officer will
input costs and diagnoses




E-Receipt .
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i . i Tap e-Receipt untuk melihat struk
£ MyAdMedika e-Receipt < 86444184 - Eligibility

Pencarian berdasarkan Claim ID
Refresh Data
Tap untuk membuka struk Eligibility

Kamu akan maneri

e wNh e

CLA!MIID 861_1 ai . F‘RCN'I-DEI'! MIT\“\.é_K.EI ._lnqm Ta p u nt u k mem b u ka Stl"u k D | SC h a rge
PATIENT ANDIARLYN ADMISSION  Feb/05/202(
4 9 EFK:&:I ) YA, BEKASI anp-ar (Segera hadll")
J SGIBAITY £ By -_*;‘;M “’ﬁ-“““‘" 6. Anda dapat menyimpan struk di gallery

L% "l

handphone

Plan: OPAS00

CLAIM ID BE444182 PROVIDER MITRA KELLIARGA
n.g ] |“L o | PETIENT MUTIA FARAH ADMISSION Fab/05/2020 SELIGIBILITY |PENDAFTARAM PASIEN)

nfo Benefit Chaim Frovider e -—:mwm
-9 o | E’o p g “w el . Tap e-Receipt to view your receipts
- ' ' ; o Search based on Claim ID
Refresh Data
Tap to open the Eligibility receipt
Tap to open the Discharge receipt (coming
soon)
6. You can save the receipt in the mobile
gallery

k>
{
e

- CLAIMID A6444184 PROVIDER MITRA KELLIARTA
Call Center Wy Status iy e-Card e-Recaipt PATIENT ANDIARLYN ADMIESION Febj05/2020

B.OBAT SESUAI TGH
FISIOTHERAPI SESUAI TGH

Aktlfwan o-Card AdMedika kamu
urtuk ke udahan pelayanan df provder

O O

EEEERCON




Frequently Asked Questions ry A
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https://mypersona.id/faq/



https://mypersona.id/faq/

www.mypersona.id
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