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Penjelasan Direksi / CEO

(Foreword from Board of Director/CEO)

Grup AXA secara global sangat fokus pada
strategi keberlanjutan dan melekat pada
strategi Perusahaan, dimana di tahun 2021
AXA memperbaharui Kerangka Strategi
Keberlanjutan (AXA  Sustainability
Framework) yaitu dengan fokus pada 2
prioritas yaitu perubahan iklim (climate
change) dan proteksi inklusi. Visi AXA pada
hal Keberlanjutan melibatkan pencapaian
keseimbangan jangka panjang pada isu
lingkungan, sosial dan ekonomi.

The AXA Group globally focuses heavily on
sustainability strategy, which is integrated -

. into-the Company's strategy. In 2021, AXA
renewed its Sustainability Framework witha
focus on two priorities: climate change and
protection inclusion. - AXA's _vision for
sustainability involves achieving long-term
balance on environmental, social, and
€conomic issues.




Pemangku kepentingan vang terhormat,

Sebagai perusahaan penyedia Asuransi jiwa dan
kesehatan, PT AXA Financial Indonesia berkomitmen
untuk menyediakan solusi perlindungan jiwa dan
kesehatan yang komprehensif dan layanan terbaik
bagi nasabah. Namun kami meyakini bahwa
perusahaan juga memiliki tanggung jawab
keberlanjutan perusahaan dimana kami memastikan
bahwa dalam menjalankan bisnisnya kami tetap
memperhatikan aspek lingkungan, sosial dan lata
kelola perusahaan yang baik.

Perusahaan menerapkan Aksi Keuangan
Berkelanjutan sesuai dengan Rencana Aks: Keuangan
Berkelanjutan vang telah disampaikan kepada
Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Hal ini selaras dengan
strategi keberlanjutan AXA Global untuk mencapai
netralitas karbon di tahun 2025 dan meningkatkan

jumlah masyarakat yang tedindungi melalui prgﬂﬁkgr ‘g&.rmgbmwm du

produk inklusi darn AXA. a~

Dalam mn]alanimnahmkeumggﬂ -y
tahun 2024 yang rnenj-adl per kami adalah
memastikan _ nﬁgﬁﬁunal bisnis -terhadap
m Fﬂﬁmﬁn terhadap masyarakat. Selain
itu m}; sastal juga masih menjadi prioritas
:Tnﬂusahaan dalam menjalankan bisnisnya, dimana
kami menyadari, tingkat edukasi dan pemahaman
masyarakat indonesia terhadap keuangan, kesehatan,
menjaga kelestarian lingkungan dan juga pemahaman

akan perlindungan jiwa dan kesehalan yang masih

rendah mendorong kami untuk melakukan rangkaian
literasi dan sosialisasi kepada masyarakat mengena
topik-topik tersebut.
Perusahaan juga memastikan bahwa perusahaan
menjalankan tata kelola perusahaan sebagai dasar
L

- masyarakal o at U mmﬂn dmgm h-llum mllﬂk dﬂlﬁi

mnngkaﬂtm ,Ip.ﬁll:as hiL'IIJFI _dan lteﬁﬁltﬂam
masyarakat Sesuai tujuan perusahaan urttuk
“Bertindak untuk -’kefnagnﬂ insan manusia Elnltgm
mefindungi hal tupenhngbagt mereka”.

Terima kasih atas dﬂung;n semua pihak l:lann.'mr-l
bersama-sama kita bertumbuh dan membangun
bisnis yang berdampak pﬂi{hf ha Itﬁ:hE'l‘lPl‘“Utﬂ'l‘l dan
keberlangsungan hidup sekitar kita.
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Dear Stakeholders,

As a provider of fife and health insurance, PT AXA
Financial Indonesia s committed to  providing
comprehensive life and health protection solutions and
the best services for our customers. However, we believe
that the company also has a respansibility for corporate
sustainability, ensuring that in conducting our business,
nemmﬂmmmmawnnmemﬂmmmguﬁ
corporate governance aspects.
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Tentang Laporan

(About the Report)

Laporan Aksi Keuangan Berkelanjutan
Perusahaan 2024 merupakan bentuk
transparansi mengenai kinerja
keberlanjutan selama tahun 2024 (1
Januari-31 Desember 2024).
informasi yang terdapat dalam laporan

Semua

ini merupakan data yang diperoleh dari
Kantor Pusat Perusahaan. Pedoman
dalam penyusunan laporan ini merujuk
pada Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
(POJK) No.51/POJK 03/2017 tentang
Penerapan Keuangan Berkelanjutan
bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten,
dan Perusahaan Publik.

The 2024 Sustainability Financial Action
Report of the Company is a form of
transparency regarding sustainability
performance during the year 2024
(January 1 - December 31, 2024). All
information contained in this report is
data obtained from the Company's Head
Office. The guidelines for the preparation
of this report refer to the Financial
Services Authority Regulation (POJK) No.
51/POJK.03/2017 concerning the
Implementation of Sustainable Finance
for Financial Service Institutions, Issuers,
and Public Companies.

Dalam laporan ini, Perusahaan
melampirkan informasi terkait aspek
tata kelola
perusahaan vyang saling berkaitan
menciptakan nilai keberlanjutan. Pada
aspek ekonomi, melampirkan informasi
kinerja ekonomi berdasarkan data
finansial yang telah di audit. Untuk
aspek sosial, Perusahaan melampirkan
informasi mengenai bentuk tanggung
terhadap
masyarakat sebagai

ekonomi, sosial dan

jawab karyawan  dan

pemangku
kepentingan. Selanjutnya untuk aspek
tata kelola, Perusahaan memberikan
informasi mengenai peran manajemen
risiko dalam pengendalian terjadinya
risiko dalam perusahaan. Informasi
mengenai tanggung jawab sosial dan
lingkungan telah diungkapkan dalam
Laporan Keberlanjutan yang disajikan
secara terpisah dari Laporan Tahunan.

In this report, the Company includes
information related to economic, social,
and corporate governance aspects that
are  interconnected in  creating
sustainable value. For the economic
aspect, it includes information on
economic performance based on audited
financial data. For the social aspect, the
Company provides information regarding
its responsibilities towards employees
and the community as stakeholders.
Furthermore, for the governance aspect,
the Company provides information on the
role of risk management in controlling
the occurrence of risks within the
company. Information regarding social
and environmental responsibility has
been disclosed in the Sustainability
Report, which is presented separately
from the Annual Report.



Profil Perusahaan

(Company Profile)

Nama Perusahaan

: PT. AXA Financial Indonesia
(Comparny Nome)
Bidang Usaha + Lembaga Keuangan Non-Bank
{Lime of Bussimess) {Non-Bank Financal Institution)
Deskripsi Produk & Jasa . Asuransi jiwa dan asuransi kesehatan
(Product & Service Description) " (Life Insurance and Health Insurance)
Tahun Berdiri . 17 Mei 2006
(Year Established) " (May 17th, 2006)
Kepemilikan Saham (sharehoiding)

Mama Pemegang Saham Rupiah Precantase

Rupiah Fredaiotion

Aph66.380.596.000,00 91,16019097%

PT Kotak Biru Investama Rpt4.618.959,00 8, 8398083454

Miken Saraswat RpS. 000,00

fotal o 73 1.C00.000.000,00

{Location)
Alamat . Jalan Professor Doktor Satrio No.Kav 18 RT.4/RW.4 12940,
(Address) Daerah Khusus Ibukota Jakarta

[Professar Doktor Satrio Street No, Kav 18 RT.4/RW.4 12940,

Spaciol Copital Crty Reqron of Jakarta)

Per Desember 2024, Perusahaan memiliki:
{As of December 2024, the Company has)

Agen : 6,144
{Agents)

TM Officer + 105
{Telemarketing Oficers)

Polis Aktif* |

Salia " : 234,161

“Polis Aktil dan Pemegang Poliv Agency, TH, dan Parinership
(Armer Pl e Pobopeivers st Aaency TH, wnal Parerabig]



AXA Financial Indonesia memiliki 49 kantor, termasuk kantor pemasaran dan sales
office per 31 Desember 2024, diantaranya:

(AXA Financiol Indonesia has 49 offices, indluding marketing and sales offices as of December 31, 2024, of which:)
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XA Tower LL 18, JI. Prof Dr. Satrio Kov. 18, Kimingan City, Jakarta - 12940

JL Ry Pupotan Noob4-C kel Dangin Pusi Klod Kec. Denpasar Timor, Kots Denpasar - Bali

JL Pulau Moyo Mo k7 E Banjor Ambengan Sesetan, Kel, Seaston, Kec. Denpasar Selatan; Kots Denpasar - Bali 80223
Fuko Sodirman Balikpapan Pestnai H1-29, JL Jend Sudirman, Balikpapan

Gedung HQuarteos Business Residence, Lantai 7 unit D dan unit £, JE Asia Afrila No. 158 Bandung $0261

JI. BRR No.B0 RT 005 AW 01 Kel. Prsivhayu, Kec. Repol, Bardung

Ruho Raflesis. Business Centre Blok C Ho.03 0L Raja H. Fisshifilah, Kel Tehdk Tering, Kec. Batam Hots, Batam, Kepulmesn
Himu

Ruhn Anne Grande Blok GG Mo, 19, JL Boston Barst | Kel Madang Kec. Pagedangan Kab Tangerang - Banten

Gadung Setiabudi 2, 113 Suite 3090 S HR. Remms Seid Ky, &, Kuningsn Kel, Karet Kec. Setisbodi \akarts 12600
Metro Brogdway The Galery Blok B O Kel. Kapuk Mugrs Kec, Penjaningan Jakarta Utars

REQ SOHD Central Park Unit 1603 JL Letjend § Parman Kee. Tanjung Duren Kel, Grogol |afarta Baral 11470

Satrio Tower Lantal 21 L Prof Dr Sairic Kaw C4 Kel Kuningan Timus Rec. Setisbud| tskarty Selatsn

Teeasury Towes, Lantsi 2 Unit M District 8 SCHD Lot 28 JL Jend, Sutirman Ka52-53 Kec. Kebayoran Saru - Jalonts Selatun
Ruke Explanade Mo, 5 J1, Mojopahit Sempisan Kaltwstes Jembes, Jawa Timur

JL Bangsore No.10 AT 02 RW 01 Dsn. Kranggan, Dx.Mambsan, Kec, Mgesem Kedin - Jma Timur 64152

1. Menir Mo, 425, Mudus, Jews Tengoh

JL Perintis Kemerdelmun Mo, 24 AT, 005, LK 1|, Kel. Kots Baru Kec. Tanjung Karng Timur: Kots Sandsr Uampung 35120
JL Gunung Bawakaraeng Mo, TTA, Mskasar

JL Raya Dieng No. 15 Malang

JL Babe Palar, Linglasngan ¥, Kzl Tanjung Batu Kec. Wanea, Kota Mansdo

L Bouslevard Kampleles Megs Prafit Slok | F7 No.26 Kel, Tithwungen Selaten Kec.Sarlo Manado - Sulawesd Utsra 55113
Grahn Memsh Putih LLE. JL Putr Higu No.1 Kel. Kesawan, Kec. Medan Bamt Fota Medan 20111

Workbase Lantsi 1 Unit 2-4, Cambridge City Square, JL S Parman Ko 217, Kel, Petizah Tengsh Kec. Medan Petissh, Medan
JL Karys Wiasls Mo 675, Panghkalan | asytnr, Medan

L 5. Parman No.315 Petisah Hulu Medan Baru L edan

JL Gunung Mahamen No,68-6C Kel. Glugur Derat |, Kec. Meden Timur, Kota ledan

JL Vedleran 88, Komplek Hotel Ulasic, BT 16 04, Kel Sembilan e Kec, (e Temur Tizs, ols Prlembang:

JL Setin BudiNog2 - Polu

L. Kl Mo.23 B RT3 RO, el Kampung Biaru Kec. Senapelan, Kota Pelamban 28158

Ruho Plaz Avenids Blok B-14, JL DL Panjoilan BT 18 Gtralend Gity, Kel. Gunung Lings Ker Sungai Finang, Kots
Samarinds

JL indrapezsts Wt A, Kel. Pindiilan Kidil, Kec. Semarang Tengah, Kota Semarang — biws tengsh 5013)
Fuko Maduboro, JL Madukom Ry No.55 D Kel Krobokan Kec, Semarming Barst Semarang

Ruko Mesen No. 11, J1. Urip Sumohario Mesen, Solo, jawa Tengah

Rulcan Larmo Square Blok B-07.IL Ry Darno 54-55 BT 003 Rw 010 Kel. [ Soetamo Mec. Tegalzan, Surshaya
JL Bharmahusada N33 0 Sorabayn

Tunjungan Plaza 5 (Pakuwon Center 15th Floor unit 182 L Embong Maisng Mo 1,35 Kelumhan Kedungdor, Kecamatan
Tegalsrt Surshays - 0261

JL Hafirumghout No.1-3 Blok M- 18, Komplek Pertokom Runghut Megah Rays RL 01 Rw. 04, Kel. Panjsnggive Kec. Tengsilis
JL Klampis Jayn 76, Kel Kiampésngasem Kec Sukolilo, Wota Sumbeyn 60117

Kompbeh Rubo Mesn Gakaxy, JL Kertayays tndah Timur 16A No. 2, Surabays - 60117

Ruko Morttwest Boukevad Blok NV /6 Hel Babat Jerpwot Kee. Pakai, Surbaya 60107

AL Paryjang Ihwo Permal, Rukn 18-10, Panjsng Jian, Kee. Tenggsli Mejoyo, ot Suribirys 60292

Fuho Puncak CBOD No.5 nmnh-m,&t%vmmmﬁ

JL Simpeng Darmo Peemai Litnre No. S, Hac. Duiuh Paide, Kol Padehielikends! fw.7 /T 3 Kots Surabaya 60126

Life Styles Hobed (Lontsi 2, JL Surnatess Neo18, Kel Pacos Keling Kec. Tambaksan, Simbayn

Rukn Dynasti Wallk 290 No.39_Jl, Jalur Suters Alnm Sutera Tangemng - 15311

Fuko Maggiore Grande Blok | No.8, Gading Serpong - JL Springs Boulevard, Hel. Cicalengia, Kec. Pegedangan, Kabupaten
Targerang - Banten 15352

JL KF Tandean Mo, 153 Linglamegan IV, Kel. Bandar ftama Ker. Tehing Tingg, Tebmg Tinge Sumaters Utars - 20613

L Sipetem Rulo Citraland Blok 818 7T 005 BW 008 Kel Kmiton, Kec. Tege! Barat, Kots Tegal, Provins: Jawa Tengah

JL D Sutoeno No. 54 A, Yogyslarts g



Penghargaan
(Awards)

In 2024, the Company has received

ek Al several awards related to Corporate

aitan dengan  Corporate Governance and Company Performance

! el as recognition for the company's
initiatives and performance, including
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Visi, Misi, dan Nilai Perusahaan

(Vision, Mission, and Company’s Values)

VIS

Menjadi mitra kesehatan dan perlindungan
pilihan bagi masyarakat Indonesia,
memberikan ketenangan pikiran melalui
proposisi yang transparan dan relevan,

To be the preferred heolth and protection partner of
Indonesians, providing them peace of

mind through transparent and relevant propaositions,
centributing to @ more financially literate and inclusive
society.

berkontribusi terhadap masyarakat yang
lebih melek finansial dan inklusif.

MIST

Memperkuat bisnis asuransi jiwa yang berkelanjutan dengan menciptakan tenaga pemasar
profesional dengan pola pikir pembangun yang didukung oleh digitalisasi alat penjualan.
Reinforce a sustainable life insurance business by creating o professional distribution force with builder mindset
supparted by digitizing sales toals.

Mengeksplorasi model distribusi organik baru untuk meningkatkan tingkat pertumbuhan
melalui peningkatan kemampuan agen melalui kolaborasi dengan mitra baru

Explore new organic distribution models to increase growth rates through increased agent capabilities in
collaboration with new partners

Fokus pada segmentasi pelanggan untuk memberikan penawaran yang lebih baik dan
sederhana sesuai kebutuhan pelanggan dengan memberikan nilai tambah pelayanan

Perusahaan kepada Pelanggan (Payor to Partner).
Focus on customer segmentation to make better and simpler offers according to customers need by providing
added value to the Company’s services to Customers (Payor to Partner).

Memanfaatkan Teknologi Informasi dan Digital untuk pengalaman pelanggan dan distribusi
yang luar biasa bersama AXA.
Leverage Information Technology and Digital for exceptional customer and distribution experience with AXA

Membangun budaya perusahaan yang menginspirasi karyawan dengan tujuan dan

mendorong keterlibatan mereka untuk mencapai tujuan bersama yang lebih besar.
Creating a culture for our employee which provide purpose and engagement to the employee for the larger cause.

NILAI PERUSARAARN]

L

* ills

One
N Axa

Customer
First

" Courage

Semua pemikiran Kita berpedoman Kita menyampaikan Kita menjadi lebih kuat
kita dimulai dari pada prinsip moral | | gag2san dan bertindak ketfica bekerfa dan
yang kuat. wntuk berkolaborasi sebagai satu
GEEELELE : mewujudkanmya. fim.
: ikl (We are guided by strong mys
(All our thinking starts moral principles) (We convey ideas ond oct fo (We become stronger when we
with the customer) make {hem happen) coliaborate and work a5 a toam)




mmghpmmpa‘uﬁmndiim'mm Progress Index”, os part of its efforis to ceate o
Progess  Index”, schagai bagan dari  upaya more sustainable foture for all. Bosed on the mew

. mewujudkan masa d&panm lebih berkelanjutan | sustainobility strateqy, the Group has updated its
s bagi semua. ¢ m&mwﬂmﬂlnﬁm ves and
Berdasarkan strategy keberlanjutan yang barg, AXA targets, in complement of the decarbonizotion

Grup telah memperbann AXA for Progress Index plon.
dengan inisiatif dan target baru, sehagai pelenghap

dan rencana dekarbonisasi:

S ks | : ..:;, 4
AXA for Progress Index 2024 - 2026 0
¥ i % A
Sebagai Investor - Sebagai Insurer Sebagai Perusahaan Teladan
As an Investor 4 As an Insurer g k. Ash Mm
o] e S¥
o . .
Mendukung transisi underwritling
untuk mencapai €6 miliar untuk ’
Mendulkung transisi pembiayaan EHFIFH:! ¢ lnﬂl“ m.! 4-::; a4 Berkontribusi untuk Net-Zero
dengan investasisebesar€ =~ = egnforAecowPcumioveiniedoss v, bagi operasi AXA Group pada
miliar per tahun. tahun 2030.
Menyediakan lebih dari 9.000 solusi
Support transtion Saeing with GBa dan layanan adaptasi 'ﬁ"" kepada Contribute to Net-Zero for AXA Group's
per year in invesment. w F“:ﬁ;m::::% own operations by 2030.
& service fo comparndes by 2026

Meningkatlan keterlibatan karyawan

Meningkatkan jumiah nggan
Investasi untuk meningkatkan d:::d""!l u|:r::m "'E::M;'; AXA Group dalam kegiatan
ketahanan komunitas. dari 20 juta pada tahun 2026. whmteuhgn::;ii.suﬁpada tahun
Invest to improve the restlience of Incregse the number of customers covered by Gt g dmt.. ;.;W‘s
CONTmUnities. incltsive irsuyance (o reach =206 by 2026 - g e

509 by 2026,



@ Aspek Ekonomi (Economic Aspects)

Dalam kurun waktu 23 tahun terakhir,
Perusahaan membukukan hasil kinerja
yang solid ditengah tantangan serta

perjalanan  transformasi  perusahaan
dengan tetap menjaga rasio solvabilitas
diatas persyaratan sebesar 120%. Hal ini
merupakan  bukti
perusahaan dalam melakukan komitmen
dan kewajibannya sebagai perusahaan
penyedia Asuransi serta menjadi dasar
yang kuat untuk pertumbuhan perusahaan
di masa depan.

dari kekuatan

In the past three years, the Company has
delivered solid performance despite the
challenges oand its transformation journey,
while maintaining ¢ solvency ratio above
the required 120%. This demonstrates the
Company's fulfilling  its
commitments and obligations as an
insurance provider and sefves as a strong

strength in

foundation for future growth.

Gabungan restoted
Consafidated
Pendapatan Premi (dalam jutaan rupiah)
Gross Premivum Income {in millions of IDR)

2024 2023* 2022

1,750,925 1,432,125 1,365,762

Laba Setelah Pajak (Dalam Jutaan Rupiah)
Mot Frofit iEoea) dfter Tiow fim mefifonr of i08)

2024 20E3° FLEFR]

(36,489) (71,577) 70,681



Dalam aspek tanggung jawab perusahaan pada
lingkungan, sosial dan tata kelola perusahaan,
Perusahaan telah menerapkan beberapa inisiatif

aksi keuangan berkelanjutan, yaitu:

The Company has implemented several
sustainable financial initictives in  jts
responsibility for the environment, seciety,
and corporate governance, including:

Lingkungan

(Environment)

/& Pengurangan penggunaan botol plastik

[

I ¥ " !
S ‘f_,,’ dengan menyediakan dispenser di area

oy

||

meeting, area kerja dan area kolaborasi.

Pengurangan penggunaan kertas untuk
penggunaan materi promosi  kepada
nasabah dan publik dengan mengalihkan

melalui media digital dan penggunaan
polis elektronik,

Seluruh  karyawan Perusshaan telah
mengikuti pelatihan Climate Academy
sebagai upaya dalam pencegahan
bersama dampak dari perubahan iklim
dunia.

Tanggung jawab perusahaan dalam
memberlakukan Budaya Smart Working
dengan memberikan fleksibilitas kepada
karyawan untuk 3 hari bekerja di kantor
(WFO) dan 2 hari bekerja dari rumah (WFH),
nampaknya juga memiliki andil dalam
lingkungan dengan mengurangi konsumsi
bahan bakaroleh karyawan Perusahaan.

Sebagai  wujud komitmen dalam
mendukung keberlanjutan dan
kesejahteraan masyarakat, AXA Financial
Indonesia bersama Habitat Indonesia
melaksanakan Comunal Water Facility
Revitalization Program at Desa Mauk,
Tangerang. Program ini berfokus pada
revitalisai fasilitas sanitasi air untuk
meningkatkan akses air bersih  bagi
masyarakat setempat, sehingga
mendukung  kelestarian  lingkungan
dengan mengurangi risiko pencemaran
air. Selain itu, AXA Financial Indonesia
memberikan edukasi kepada masyarakat
mengenai managemen sampah sehingga
dapat mengurangi dampak negatif
sampah terhadap lingkungan melalui
praktik pengelolaan yang lebih baik dan
berkelanjutan.

Reducing the use of plostic bottles by
providing dispensers in meeting aregs,
warkspaces, and collaboration areas.

Reducing paper usage for promotional
materials by shifting to digital medio and
electronic policies for customers and the

public.

All employees participate in Climate
Arademy training as part of efforts to
prevent and mitigote the impoct of
climate change.

Implementing Smart Working Culture,
allowing employees to work three daoys
from the office (WFQ) and two days from

home (WFH), contributing to
environmental sustainability by reducing
the use of raw materials,

As part of its commitment to sustainability
and community welfore, AXA Financial
Indonesia, in collaboration with Habitat
Indonesia, launched the Communal Water
Facility Revitalization Program in Mauk
Village, Tangerang. This program focuses
on revitolizing sanitation facilities to
improve clean water access, supporting
environmental conservation by reducing
water pollution risks, Additionally, AXA
Financial the
community on waste management (o
minimize envirenmental impoct through

Indonesia  educotes

better and more sustainabile
waste practices.
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Pengembangan Emma sebagai layanan digital
nasabah terus dilakukan untuk memberikan layanan
vang lebih luas, tidak hanya bagi nasabah tettapi
juga masyarakat umum dengan kemudahan akases
dalam mengelola polis, layanan kesehatan, wellness
program, serfa fiurfitur lain yang akan terus
ditingkatkan.

Program ULiterasi Keuangan melalui kerjasama
dengan organisasi seperti Habitat for Humanity dan
program Office-to-Office, mendidik masyarakat,
karyawan dari  berbagai perusahaan tentang
perencanaan keuangan yang berkelanjutan dan
bijaksana seita kesehatan. Inisiatif ini juga mencakup
Mini Medical Check-Up, yang memungkinkan peserta
untuk menjalani pemeriksaan kesehatan dasar guna
meningkatkan kesadaran tentang kesejahteraan
finansial dan fisik. Dengan terlibat dalam kegiatan
sosial ini, AXA berusaha menciptakan perubahan
yang berkelanjutan dan berkontribusi pada kualitas
hidup yvang lebih baik untuk semua,

Sebagai bagian dari komitmen sosial, AXA Financial
Indonesia aktif dalam berbagai kegiatan sukarela.
Pada tahun 2024, perusahaan mengadakan Breaking
Barmers: Career for People with Disabilities, program
pelatihan yang mencakup penyvusunan CV  dan
roleplay wawancara untuk meningkatkan kesiapan
kerja peserta disabilitas. Selain itu, AXA Financial
Indonesia merayakan Natal bersama anak-anak Panti
Asuhan Vincentius Putn dengan memberikan donasi
kebutuhan sehan-han sebagal bentuk dukungan

terhadap kesejahteraan mereka.
Perusahaan memiliki ragam produk proteksi inldusif

yang menyasar masyarakat emerging di Indonesia.
Produk tersebut yaitu:

» Sahabat Jiwa

* Credit Lie Plus

s AXA Good Health

Sosial

, (Social)

The development of Emmo os o digital customer
service platform continues to expand, providing
brooder services not enly for policyholders but afso for
the general public. It offers easy cocess to policy
manogement,  heaithcore wellness
programs, and other features will  be
comtinupusly enhanced.

Services,
that

Fingnciol Litéracy progrom through partnerships with
organizations such as Habitat for Humonity ond
Office-to-Office program, educates society, employees
from various companies on sustainable and prudent
financial planning and health, This initiotive also
Mini  Medical Check-Up,
porticipants to undergo basic heglth screenings to
raise gwareness of financial and physical well-being.
8By engaaing in these social aoctivities, AXA strives to
create lasting change and contribute to o better
guolity of life for all..

includes o allowing

As part of fis social commitment, AXA Finandial
Indonesia gctively engages in volunteer activities. In
2024, the company lounched Breoking Barriers:
Career for People with Disabilities, o training program
covering CV prepogrofion and interview roieplay to
enhonce job readiness. Additionally, AXA Financial
Indonesia celebroted Chrstmaos with children from
Vincentius Putri Orphanage, providing  daily
necessities as @ cammitment to supporting children's
welfare.

Inclusive [nsurance Products: The compony offers
protection products targeting Indonesia’s emerging
consumersegment, incluging:

» Sahabat Jiwa (Life insurance)

o Cradit Life Plus (Credit Life insurance]

« AXAGood Health
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Gabungan
Consolidated
Pendapatan Premi (dalam jutaan rupiah)
Gross Premium Income (in millions of IDR)
2024 2023" 2022
1,750,925 1,432,125 1,365,762
Hasil Investasi (dalam jutaan rupiah)
fnvestment Income (in millions of IDR)
2024 2023* 2022
99,244 460,004 192,479
Biaya Klaim & Manfaat (Dalam Jutaan Rupiah)
Claims and Benefits Expenses (in millions of IDR)
plipl 2023" 2022
1,175,176 1,097,218 987,480
Laba Setelah Pajak (Dalam Jutaan Rupiah)
Net Profit (Loss) After Tax (in millions of IDR)
2024 2023 2022
(36,489) (71,577) 70,681
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Total Liabilitas (dalam jutaan rupiah)

Total Liabilities (in millions of IDR)

Di tahun 2024 Perusahaan menghadapi
dampak kenaikan pembayaran klaim
produk kesehatan yang meningkat
signifikan bermula dari  dibukanya
kembali perbatasan di sebagian besar
negara pada tahun 2022, dan trend
kenaikan tersebut berlanjut hingga 2024.

Rasio solvabilitas (RBC) Konvensional
Perusahan berada di level yang sehat
sebesar 752% yang mana lebih tinggi dari
dibandingkan regulasi dan AXA Group
standar.

2024 2023" 2022
5,037,714 5,272,490 5,433,154
Total Ekuitas (dalam jutaan rupiah)
Total Equity (in millions of IDR)
2024 2023* 2022
1,692,616 1,746,972 | WALNES:
Total Aset (dalam jutaan rupiah)
Total Assets (in millions of IDR)
2024 2023 2022
6,730,251 7,019,240 6,652,897
Konvensional
Conventional
Rasio Pencapaian Solvabilitas
Solvency Ratio Achievement
2024 2023* 2022
752% 597% 334%

In 2024, the Company faces the impact of a
significant increase in health insurance
claim payments, starting from the reopening
of borders in most countries in 2022, and
this upward trend continues into 2024

The solvency ratio (RBC) of the Company's
Conventional segment is at a healthy level of
152%, which is higher than the regulatory
requirements and AXA Group standards.
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Konsumsi listrik Perusahaan mengalami
kenaikan dan penurunan dalam 4 tahun
_ . Tahun 2021, konsumsi listrik
tercatat sebesar 1,006,850 Kwh, kemudian
mengalami peningkatan signifikan pada
tahun 2022 menjadi 1,432,898 Kwh.
Peningkatan  ini  sejalan  dengan
meningkatkan aktivitas operasional di
kantor setelah penerapan sistem hybrid,
dengan skema 3 hari bekerja di kantor
dan 2 hari bekerja dari rumah. Tahun
2024, konsumsi listrik mengalami
penurunan signifikan menjadi 698,495
Kwh. (Penurunan ini mencerminkan
efektivitas strategi efisiensi energi yang
diterapkan, termasuk  optimalisasi
penggunaan perangkat iistrik, kehi]akan

The
consumption has fluctuated over the
past four years, In 2021, electricity

three days in the office and Iw Iay

company's -electricity

was recorded ot
1,006,850 kWwh, followed by o
significant increase in 2022 o
1,432 898 kWh. This rise affgned with
increased office aperational activities
following the adoption of a hybrid
work system, with employees working

consumption

from  home. im
electricity cnﬂsum” - Signific
decreased to 698 kWi
reduction reflects ﬂ:-e eﬁfcuueness a.f
the company's ‘energy efficiency

strategies, including optimizing the

use of electrical  devices,
rmp:‘enmnﬂng more ﬂEbeI'E wmit




Sepanjang tahun 2021 hingga 2022,
penggunaan kertas mengalami
penurunan sebagai hasil dari kebijakan
perusahaan yang menerapkan sistem
pemesanan berbasis kebutuhan di setiap
departemen. Perusahaan juga semakin
: mengadupsi digitalisasi dalam herbagai

kerjasama ‘dengan PT Privy Identitas
Digital. Namun, pada tahun 2023,
penggunaan  meningkat  signifikan
menjadi 139.5 rim. Tren kenaikan ini
berlanjut pada tahun 2024, di mana
penggunaan kertas mencapai 197.6 rim.
(Peningkatan ini disebabkan oleh
meningkatnya kebutuhan dokumentasi
| fisik di beberapa departemen tertentu,
serta adanya beberapa kebijakan internal
yang masih memerlukan penggunaan
dokumen cetak. Meskipun demikian,
,ggrusahaan tetap berkomitmen untuk
HMﬂmalkan sistem digitalisasi guna
ankan pengunaan kertas dan
kung inisiatif kebertanjutan)

-
A

Between 2021 and 2022, paper
consumption declined as a result
of the company's policy of need-
based  ordering in  each
department.  Additionally, the
company increasingly adopted
digitalization, including the use of
:ertfﬁed:dfgr‘tm‘ signatures through
a partnership with PT Fﬁby
Identitos Digital. However, in 2023,
paper  usage  significantly
increased to 139.5 reams, with the
rising trend continuing in 2024,
reaching 197.6 reams. (This
increase was driven by the growing
need for physical documentation ir
certain departments and internal
policies that still require  printed
documents.  Nonetheless, ﬂ:e
company remains committed to
optimizing digitalization systems
to minimize paper usoge and
support sustainability initiatives.)




Inisiatif Green Office

Sebagai  perusahaan  yang  terus
berkembang, AXA memahami pentingnya
menanamkan  kepedulian  terhadap
lingkungan  dalam  setiap  aspek
operasionalnya. Kesadaran ini dimulai
dari  lingkungan  kerja  dengan
menerapkan berbagai inisiatif menuju
kantor ramah lingkungan (green office)

Menggunakan Material Ramah
Lingkungan

Dalam upaya mengurangi limbah plastik,
AXA menyediakan dispenser air minum
bagi  karyawan dan  mendorong
pengzuraan gelas keramik serta botol
minum pribadi. Kebijakan ini telah
memberikan  kontribusi nyata dalam
mengurangi jumlah sampah plastik yang
dihasilkan.

Pemanfaatan Cahaya Matahari

AXA berkomitmen untuk meningkatkan
efisiensi energi dengan memanfaatkan
pencahayaan alami melalui desain kantor
yvang mengedepankan  panggunaan
jendeia kaca. Pendekatan ini membantu
mengurangi  konsumsi  listrik  untuk
penerangan  sekalipus  menciptakan
lingkungan kerja yang lebih nyaman,

Green Office Initiatives

As o growing company, AXA understands
the importance of instilling environmental
gwareness in  every aspect of s
operations. This awareness begins in the
workplace by implementing various
initiatives towards a green oifice.

Using Environmentally Friendly
Materials

In an effort to reduce plastic waste, AXA
provides drinking water dispensers for
employess and encourages the use of
ceromic cups and personal water bottles:
This policky has made a tangible
contribution to reducing the amount of
plastic waste geperated.

Utilizing Natural Light

AXA is committed to enhancing energy
sificiency by utilizing notural lighting
through office designs that prioritize the
use of glass windows. This approach helps
reduce electricity consumption for lighting
while creating ¢ more comiforioble work
envirenment
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Pemakaian dan Pesanan Kertas

Dalam hal penggunaan kertas, ANA
menerapkan kebijakan pengelolaan yang
bijak dengan memnfaatkan stok yang
tersedia sebelum melakukan pemesanan
baru. Setiap pembelian ketas dilakukan
secara cermat berdasarkan kebutuhan
aktual, sehingsa dapat mengurangi
limbah dan mendukung keberlanjutan
lingkungan.

ESG Month Challenge

AXA  mendorong  partisipasi  aktif
karyawan dalam upaya pelestarian
lingkungan. Melalui tindakan sederhana
yang  dilakukan  secars  kolektif,
perubahan besar dapat  terwujud.
Beberapa inisiatif yang diterapkan
mieliputi;

«» Pembersihan digital

« Konsumsi makanan sehat

» Mengurangi emisi karbon

.-"."ﬁ'jl
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Paper Usage and Ordering

In terms of paper usage, AXA implements o
prudent management policy by utilizing
existing stock before maoking new orders.
Each paper purchase Is made carefully
based on actual needs, thereby reducing
waste ana supporting environmental
sustainability.

ESG Month Challenge
AXA  encourages active employee
participation in environmental

pressrvation  efferts.  Through simple
actions token collectively, significont
changes can be achieved. Some initiatives
implemented include:

» Digital cleaning

« Healthy food consumption

» Reducing carbon emissions




Jumlah Karyawan (orang)

(Number of Employees (persons))

2024 2023

377 349

Jumlah Tenaga Pemasar (Termasuk Agency dan TM)
(Number of Sales Agents (Including Agency and TM))

2024 2023

6,249 4,550

Polis Aktif (Agency, TM, dan Partnership)

(Active Policies (Agency, TM, and Partnership))

2024 2023

234,161 235,444




Tanggung Jawab

ctand Service Development Responsibility)

Tahun 2024, Perusahaan telah melanjutkan [0 2024, the Company has continued
beberapa produk yang telah dirilis pada several products that were released in

tahun-tahun sebelumnya. Berikut p:;‘j””: J:E'”f S-h L Eb are {WH?Eh ﬁ;f -f;: E
merupakan beberapa produk yang telah Fmr_“” hat hove been launched this
dirilis tahun ini: il
AXA Smart Edu Protector
7 Solusi perlindungan jiwa dan A life and financial protection
= = finasial yang fokus pada solution focused on preparing

persiapan  dana pendidikan Eff;;?ﬁ”” 'F””ﬂrﬂ{ fﬂf_ ya:r
buah hati anda. AXA Smart Edy  €V1dren- AV Smarl Edu

Protect i berik Protector  also  provides
IO JeBa mi.em el scholarship fund benefits and
manfaat dana beasiswa serta

> offers a wvariety of Hexible
menawarkan beragam pilihan  coverage periods and premium

masa pertanggungan dan  payment terms.
masa pembayaran premi yang

fleksibel.
AXA Health Protector
A health protaction solution  Solusi perlindungan kesehatan di —d
in uncertain situations. AXA  tengah situasi yang tidak pasti. L_:{'I U R

Heplth Protector offers

. AXA Helath Protector memberikan i
greater comfort and fairness _

to loyal customers who do !ff F.‘?“’ma,f‘a” YRR leolly ‘seifa
not make claims. With the  'AINESS kepada nasabah In_yal
innovative XiraSave feature, Y2NE tidak melakukan  Klaim.
this product becomes an Dengan fitur XiraSave yang
increasingly ~ competitive inovatif, produk ini menjadi
health insurance option in  produk asuransi kesehatan yang
the market ond is able to  semakin kompetitif di market dan
meet customers’ neads in the mampu menjawab  kebutuhan
present nasabah di masa sekarang.

AXA Long Term Life Protector

Solusi perlindungan jiwa A traditional life protection
tradisional yang memberikan  solution that provides peace of
ketenangan vyang dilengkapi mind, equipped with premium
dengan manfaat pembebasan waiver benefits and options for
Premi serta pilihan Masa  “°"°99° periods and premium

payment terms that con be
Pertanggungan ,da" Masa  toilored to your  financial
Pembayaran Premi yang dapal  c;nq0y
disesuasikan dengan

kemampuan finansial anda.
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Evaluasi Keamanan Produk Bagi Pelanggan
{Product Security Evaluation for Customers)

Perusahaan sebagai Lembaga
Keuangan Non-Bank selalu
berpedoman pada aturan yang
ditetapkan oleh Otoritas
Keuangan (OJK)
menjalankan kegiatan usaha nya.
Oleh karena itu, produk-produk

Jasa
didalam

As a Non-Bank Financial Institution,
the Company always adheres to the
regulations set by the Financial
Services  Authority  (OJK)  in
conducting its business activities.
Therefore, the Company's products
are also registered with the Financial

Perusahaan juga terdaftar di
Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Services Authority (OJK).

Net Promoter Score

Setiap tahun, Perusahaan
memperoleh data Net Promoter
Score dengan mengolah data dari
hasil survei yang diselenggarakan.

Every year, the Company obtains Net
Promoter Score data by processing
results from conducted surveys.

NPS - Savings
2024 2023 2022
+61.9 +60.4 +60.7
NPS - Health
2024 2023 2022
+64.8 +59.8 +58.7

Tahun 2024, Net Promoter Score -
Savings menduduki posisi ke-5
didalam pasar dengan YTD Net
Promoter Score - Savings mencapai
+61.5. Net
Promoter Score- Health menduduki
posisi ke-4 didalam pasar dengan
YTD Net Promoter Score - Health
mencapai +64.8.

In 2024, the Net Promoter Score -
Savings ranked 5th in the market
with @ VYear-To-Date (YTD) Net
Promoter Score - Savings of +61.9,
Meanwhile, the Net Promoter Score
- Health ranked 4th in the market
with @ YTD Net Promoter Score -
Health of +64.8.

Kemudian  untuk
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Mama Program: Rencana Aksi Keberlanjutan
untuk Nosabah

Alosan Prioritas: Merujuk pada nilgi-nilal
perusohoaon yang mengutomokan nosabah
sabagal prioritas perusahaan.

Uraian Kegiatan 2024: Penambahon fitur
digital yang memberikan kemudahan okses
layanan  bogl  nasabah, meningkatkan
pemohaman/literasi  nasabah  terhadap
mantaot asuransi, memperkenalkan model
digital lifestyle (health & wellness), serta
meningkatkan engagement mealalui program
loyaityrewards untuk nasabah,

Periode Awal: Januari - Desember 2024
Deskripsi

Pado bulan November 2024, diluncurkan fitur
bary, yaitu sistem tiket untuk kaim khusus
untuk tiga produk Moestro Elite Care (MEC),
Maestro Optima Care (MOC), dan AXA Health
Protector (AHP), yang memungkinkan
pengajuan kloim kesehatan dengan softcopy
maksimal RpS0 juta.

Fitur Layanan Polis mendapatkan
penghargoan sebogail saloh sotu dari TOP 3
Transaks! Layanan Polis (Keuangan & Non-
Keuangan), yang mencakup pembaruan data,
perubahan data tertanggung, dan maodifikas
metode pembayaran.

Dar Juli 2023 hingga Desember 2024,
perusahaan menjalankan program  Loyalty
Reward Program dengon tujuan mengubah
kebiagsaon nasabah dari loyanan manual ke
layanan digital.

Diluncurkannya  fitur Inspirasi Goya Hidup,
yang mencakup AFl Sayangl Bumi (ESG), Tips
Kesehotan Keuangan, Hidup Sehat dan
Kesejahteraan, serta Health Trocker - emma
fitkcore.

Program Name: Sustainability Action Plan for
Customers

Pricrity Reasom: Referring to the companys
values that prioritize customers os the
company's focus.

Activity Description for 2024; The oddition of
digital features that provide easy access (o
services for customers, enhance cusiomars
understanding/fiteracy of the benefits of
insurance, introduce o digital lifestyle mode!
(heatth & weliness) and increagse
engagement throwgh loyaity/rewards
programs for customers.

Initial Period: Junuary - December 2024

Decsription
in November 2024 o new feofture wos
launched a ticket system for claims

specifically for three products. Maestro Elite
Care (MEC), Maestra Optima Care (MOC), and
AXA Health Protector (AHP), allowing heailth
clairm subimissions with o soft copy of up to
DR 50 millian.

The Policies Services feature received
recognition as one of the TOP 3 PFolicies
Services [Iransactions (Financiol & Non-
Financial), which includes dota updates
changes to insured data, and modifications to
payment methods.

From July 2023 o December 2024, the
company implemented the Loyalty Reward
Progrom oimed ot transforming customer
habits from manual services to digial
services.

The launch of the Ufestyle Inspiration feature
includes AFl Sayangi Bumi (ESG), Financial
Health Tips, Heailthy Living and Weliness, and
Haaith Tracker - emma fitXcore.
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Kebijakan Karyawan

(Employee Policies)

W N

9 | B

=p

Perusahaan memberlakukan Budaya
Smart Working dengan memberikan
fleksibilitas kepada karyawan untuk 3
hari bekerja di kantor (WFO) dan 2 hari
bekerja dari rumah (WFH). Pada budaya
Smart  Working, Perusahaan juga
menerapkan ruang kerja terbuka dengan
menyediakan ruang kolaborasi bagi

karyawan.

Program work life balonce dengan
penerapan program jam kerja fleksibel
Senin-Jumat pukul 05:00-18:00 WIB.

Pelatihan online dan offline  bagi
karyawan dan tenaga pemasar untuk
meningkatkan keterampilan dan
pengetahuan.

Satu hari dayoff setelah special project
atau closing month end yang diatur
masing-masing dalam tim.

AFl memiliki alat untuk semua kandidat
dan  karyawan yang ada untuk
memastikan pembayaran yang setara
dan adil melalui ekuitas intermal kami,
rasio perbandingan data pasar, dan juga
struktur gaji.

Inwest in youw: program learmning dan
transfer knowledge mengenai keuangan
dari para leader dan expertise bagi
karyawan AXA selama empat hari. |
Membuka peluang kerja bagi kaum
disabilitas untuk, Disability hired tahun
2024 adalah 5 orang.

The company implements the Smart
Working Culture, providing employees
with flexibility to work three days in the
office (WFD) and two days from home
(WEH). As part of this culture, the company
also promotes an open workspace by
providing

colloboration areas  for

employees.

To support work-life balance, the company
applies a flexible working hour pelicy from
Monday to Friday, 09:00-18:00 WIB.

Employees and sales personnel recefve
Both enline and offline training to enhance
their skills and knowledge.

Employees are granted a day off after
completing a special project or at the end
of the closing month, as arranged within
each team.

AFl ensures fair and equal compensation
for all candidates and employees threugh
internal equity, market data comparisons,
and structured salary assessments.

‘Invest in You' is a four-day learning and
knowledge transfer program led by
company leaders and experts to enhance
employees’ financial expertise,

The company also provides employment
opportunities for people with disabilities.
In 2024, the number of disability hires was
five.
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8 Membuka peluang besar bagi wanita Providing significant opportunities for
untuk bekerja dan mengembangkan women to work and advance their careers.

karir. Berikut adalah persentase wanita di Below are the percentages of women in
Perusahaan: the company:
By Position, Talent
Women in Board of Director: High Potential Women:
75% 100%
Women in Management Committee: Women who solved Mission Critical:
o 50% 39%
Women in Managerial Leve!: Women Emerging Leader:
35% 22%
Women Employee: Career Development

Women Promotion:




Komoosisl Pola

(Workforce Composition)

Perusahaan berupaya untuk menciptakan
lingkungan kerja yang inklusif dengan
memberikan kesempatan dan hak yang setara
bagi seluruh karyawan. Kamu menghargai setiap
pencapaian  individu serta menghormati
keberagaman, sehingga setiap karyawan
memiliki peluang yang sama untuk berkembang
tanpa adanya diskriminasi.

The company strives to create an inclusive work

environment by providing equal opportunities

and rights for all employees. We value each
individual's achievements and honor diversity,
ensuring that every employee has the some
opportunities to grow without discrimination,

Komposisi Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin

(Employee Compasition by Gender)

Wanita | 4000 181

46.1%

161 50.3% 167

Total 100% 377

100.0%

349 100.0% 332

Komposisi Karyawan Berdasarkan Status Ketenagakerjaan

(Employee Composition by Employment Status)

Pria | Wanita | Pria | Wanita | Pria
196 160 186 165 165
Total 181 196 161 188 167 165

*Calon pegawai tefap dalam masa probation
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Komposisi Karyawan Berdasarkan Jabatan dan Gender

(Employee Composition by Position and Gender]

4 - 2022
Jabatan oo . —
(Position) Wanita Pria Wanita Wanita Pria
(Female) | (Male) | (Female) | (Male) | (Female) | (Mafe)
Managerial 43 a1 42 74 44 64
Non-Managerial 138 115 119 114 123 101
Total 181 196 161 188 167 165

Komposisi Karyawan Berdasarkan Kelompok Usia dan Gender
(Employee Composition by Age Group and Gender)

dan aman, Perusahaan berupaya dalam
menciptakan budaya maupun program

bagi karyawan sebagai berikut:

Kelompok
Usia Wanita Pria Wanita Pria Wanita Pria

(Age Group) |  (Femole) (Mafe] (Female) (Mate) (Female) (Male)
60 dst - - - - - -
56-39 : = > S 5 _
51-35 13 15 13 13 16 9
46-50 18 17 16 13 15 15
41-45 30 39 26 34 24 i
36-40 38 52 33 a6 38 40
31-35 3 50 32 55 30 ar
26-30 28 16 31 33 22
21-25 17 T 10 8 11 5
Total 181 196 161 188 167 165
Lingkungan Kerja yang Layak dan Aman
(Decent and Safe Work Environment)
Agar mencapal lingkungan kerja yang layak To achieve o decent and safe work

environment, the Company strives to create
@ culture and programs for employees as
follows:
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Perusahaan menyelenggarakan pelatihan bagi
karyawan guna mendukung pengembangan
pengetahuan yang berkelanjutan. Salah satu
pelatihan yang diberikan kepada seluruh
karyawan adalah pelatihan tentang perubahan
iklim (climate change]. Inisiatif ini merupakan
bagian dari upaya perusahaan dalam
mencegah dan memitigasi dampak perubahan
iklim melalui aksi kolektif.

Perusahaan juga mengadakan pelatihan -anti-
fraud bagi karyawan untuk mencegah
terjadinya praktik kecurangan di lingkungan
kerja. Karyawan diberikan modul pembelajaran
mengenai anti-fraud serta kuis evaluasi guna
mengukur pamahaman mereka terhadap
prinsip-prinsip pencegahan fraud.

The company organizes training for employees
to support continuous knowledge development.
One of the training sessions provided to all
employees is training on climate change. This
initiative is part of the company's efforts to
prevent and mitigote the impacts of climate
change through collective action.

The company also conducts anti-froud training
for employees to prevent fraudulent practices in
the workplate, Employees are provided with
learning modules on anti-fraud as well as
evaluation quizzes fto  measure  their
understanding of fraud prevention principles.

Invest In You

T, VST

Sepanjang tahun 2024, AXA Financial
Indonesia mengadakan kegiatan Invest in
You yang berangsung pada 10-14 Juni 2024.
Program Ini dirancang sebagai bagian dari
literasi keuangan yang mencakup seminar
dan diskusi terkait perencanaan keuangan
pribadi, investasi, serta strategi mengelola
gaya hidup finansial yang sehat.

Acara ini mendapat partisipasi yang luas,
baik secara offline maupun online, dengan
total ratusan peserta setiap sesi. Dengan
adanya program Invest in You, Perusahaan
berharap dapat meningkatkan pemahaman
masyarakat mengenai literasi ketangan dan
membanty  individu dalam mengambil
keputusan yang lebih bijak.

Throughout 2024, AXA Fnancial Indonesio
held the "Invest in You" event from June 10 to
June 14, 2024, This program is designed os
part of financial literacy, encompassing
seminars and discussions related to personal
financial planning, investment, and strategies
for managing a healthy financial lifestyle.

The event received wide participation, both
offine and online. with hundreds of
participonts in each session, Through the
“lnvest in You" program, the Company hopes
to enhance public understanding of financial
literacy and assist individvals in making wiser
decisions.
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Jam Pelatihan per Karyawan (jam/tahun)

(Training Hours per Employee (hours/year))

2024 2023

49,92 44,32

2022

13,7

Biaya Pelatihan Karyawan
(Employee Training Cost)
2024 2023 2022
Rp3,3 Miliar Rp1,1 Miliar Rp891 Juta
Total Jam Pelatihan (jam/tahun)
(Total Training Hours (hours/year))
2024 2023 2022
18,303 15,200 2,808

Realisasi Pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan SDM untuk Direksi, Dewan

Komisaris, dan Pegawai

(implementation of Education and Triming for Human Resources for Directors, Board of Commissioners, and Employees.)

Umrasi Jam
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a. Pilar-Pilar Budaya Kerja pada Perusahaan - SMART WORKING

(Work Culture Pillars ot the Company - SMART WORKING)

1 Pilar Pertama (First Pillar]

Mengutamakan  kesefahteraan  karyawan, seperh
penghargaan stas  kontribusi  karyawan  danipada
kehadiran, Arez kerja digunakan untuk berkolaborasi,
mengumpulkan ide-ide kreatif dan  membangkitkan
semangat karyawan, Selain itu, juga mengutamakan
kesahatan fisik dan mental karyawan guna mencapai work-
life balance yang lebib bBaik.

Prioriticing  empiopee well-balng, such as
recoonizing employee contmbotions over mers
citendonce, Wor« areas are tsed for colioboratian,
gothanng Creative Icecs, ang bossting empioyes
memie. Additionally, ahysical and maptal heaith of
Enpioyess 5 prioritied 1o gchieve o bebier wark-
iife baoignce,

2 Pilar Kedua (5econd Pillar)

Pemberdayaan yang memungkinkan para pamimpin
perusahaan menjadi panutan dan meranglultim di

lingkungan kerja pilihan merela, dengan bertanggung

jawab urtuk menyelesaikan pekerjaan secarn efekdif baik
di kantor maupun di luar kantor, Pemimpin perusahaan
juga diharapkan walk the talk, melakukan smart working,
mengelola tm  dengan  penuh  kepercayaan, dan
mendukung tim agar bekerja secara maksimal.

Empowerment that enobles company odérs lo be
rofe modsk ond [0 ciifveie g positie  work
emdronment, faking responsibility ioe compieting
Wi effectively both i the office ond oufsige.
Comparty leaders e also expected o walk the
toik, proctice smart working, mengge teoms with
frist, ond support ieams to parformm ot their best

3 Pilar Ketiga (7hird eillar)

Fleksibilitas dengan akuntabilitas, misalnya karyawan
Parusahaan dapat memilih untuk bekerja hingga 40% dari
rumah atau lokas: yang diinginkan. Hal ini juga didukung
aleh infrastruktur yang tepat, yartu menyediakan alat kerja
yang memadai, teknologi yang berfungsi dengan baik di
kantor maupun di rumah, Pada akhimya bertujuan untulk
menciptakan kinerja tingg dan budaya keterlibatan linggi.

b. Implementasi Program WeCare
(tmplementation of the WeCare Program)

Merupakan program yang dirancang untuk membenkan dukungan
kepada tensga kerja AXA Group di berbagai tahap kehidupan dan pada
saat-saat penting. Berkut merupakan implementasi Program WeCare
Perusahiaan selama tahun 2024:

= ApoteCare

Perusahaan menyedizkan mesin penjuat otomatis yang memberikan
akses cepat untuk mendapatkan obat-obatan umum atau obat
darurat. Inisistif ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan kesehatan
kzryawan dengan cara yvang praktis dan efisien.

= Saniary Box

Di todet wanita, teérsedia pembalut dan pembungkus sampah untuk
keperluan darurat, memastikan kenyamaman dan prvasi bagi
karyawan wanita dalam situasi yang mendesak.

» Employee Assistance Program (EAP]

Perusahaan membenkan dukungan khusus kepada karyawan yang
terpengaruh atau menderita kanker, serta merska yang mengalami
gejala menopause atau andropause, dengan komitmen untuk
memenuhi  kebutuhan mereka. Selain i, perusahaan
menyelengzarakan pelatihan prenatal dan pascapersalinan bagi ibu
dan pasangannya untuk mendukung kesehatan dan kesejshteraan
keluarga karyawan. Untuk meningkatkan kenyamanan, perusahaan
juga menysdiakan ruang medis untuk perawatan kesshatan dasardan
ruang ‘menyusui yang nyaman bagi ibu menyusui, menciptakan
lingkungan kerja yang mendukung kesehatan dan kesejahteraan
karyawan.

Flexibifity with occourdobilty, for eompls,
employess of the Compory con cheate fo wark up
fo40% from home or their preferred locations. This
it also suppartad By appropriote Infrostructurs,
provicing odeqguate work fools ond tachnology that
functions well (n both the office and at home.
Uitimatedy, the goal & to creats gh performancg
énd @ high engogement cuiture.

Tz progrom (5 desigried 10 provide support fo AYA
Croup employest ot vorious sioges of life and
during imparfont moments. Ths following ore the
impl=mentations of the IWeCare Program by the
Cornpomy during the yemr 2004:

® Apotetare
The company provides vending macines thot offer
Quick pecess fo penerol or emargency medicotions,
This Initiotive aims o meet the health nesds of
emplioyess in o procticel and sficient manner,

# Sanitary Bax

in womern's restrooms, sonitary pods ond gorboge
bogs are-ovailohie far amsrgency needy ensuvimg
comnfort and  privecy for female - employees in
wrgent situgfions

s Employes Azgistance Program (EAF|

The company offers spacial supoort fo employses
offected by or suffering frofm concer, 05 well as
fhone SXpanencing symploms of MENopouse oF
gndropause; with @ commidment fo meet thar
meeds. - Additionally, the company organizes
pranatol ond postnarfur froining for motners and
thesr partners o suppoit the heaith and well-being
of employess fomiliee. To enhonce comfort, the
oompany oise provides-0 medical roam for bosic
neciificare and o cornfortabe Iockoto - room fior
breostfesding  mothers, ceofing o Wwork
emviromment thot supparts the heaith and well-
beng of employees
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eNPS

eNPS or Employee Net Promoter
Score is a rating system used by the
company to measure employee
satisfaction and loyalty. Here is the
eNPS data over the past three years:

eNPS atau Employee Net Promoter
Score merupakan suatu sistem
penilaian yang dilakukan
perusahaan  untuk  mengukur
tingkat kepuasan dan loyalitas
karyawan. Berikut adalah data
eNPS selama 3 tahun terakhir:

eNPS

2024 2023

95 86 83

Sehingga dapat disimpulkan bahwa
terjadi kenaikan pada tingkat
kepuasan dan loyalitas karyawan
perusahaan selama tiga tahun
terakhir.

it can be concluded that there has
been an increase in employee
satisfaction and loyalty within the
company over the past three years.
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Tenaga Pemasar

(Sales Forces)

Pada tahun 2024, perusahaan memiliki 6,249
tenaga pemasar vang tersebar di berbagai
wilayah di Indonesia. Tenaga pemasar Ini terbagi
dalam beberapa kanal distribusi, yaitu agency,
telemarketing, dan  partnership.  Proses
rekrutmen  dilakukan secara selektif dengan
memastikan bahwa selurubh tenmaga pemasar
telah memiliki lisensi AAJIL Selain itu, sejak
tahun 2020, perusahaan telah
mengimplementasikan digital sales tools,

dengan tingkat adopsi mencapai 99%-100% di
kalangan agen aktif hingga akhir 2024.

In 2024, the company has 6,249 sales agents
distributed across various regions in Indonesia.
These sales ogents are divided into several
distribution  channels, nomely  agency,
telemarketing, and partnership. The recruitment
process is conducted selectively, ensuring that all
sales agents hold AAJ licenses. Additionally, since
2020, the company has implemented digital sales
tools, with an adoption rate of 99%-100% among
active agents by the end of 2024,

Untuk menunjang aktivitas tenaga Pemasar, Perusahaan
melakuban :

» Versi pembaruan aplikasi digital dilakukan paling sedikit
satu kali setiap bulannya, juga mencakup peremajaan
aplikasi digital penjuatan dan psnambahan fitur baru
guna meningkatkan produktifitas tenaga pemasar.

o Versi pembaruan aplikasi yang dilakukan paling sedikit
satu kali setiap bulannya, juga mencakup peremajaan
aplikasi Portal Tenaga Pemasar dan penambahan fitur
baru guna meningkatkan produktifitas tenagas pemasar.

e Prosez perekrutan Tenaga Pemasar sudah dapat
dilakukan secara digital/paperess melalui aplikasi
perekrutan  bermama AFl  eRecruitment. Proses
perekrutan lebih mudah, efisian, lebih cepat dan stahis
perjalanan proses perekrutan dapst dipantau secara
real time,

» Proses pembelajaran bagi Tenaza Pemasar berbasis
mabile aplikasi dan web dapal di akses pada aplikasi AF)
aleaming dan BAT Self Learning,

Te support the activities of Marketing personnel, the

Company conducis:

» Digital application updates ore performed ot least once o
maonth, which olso includes refreshing the soles digital
application and adding rnew features o enhance the
preductivity of marketing persennel,

o Application updotes are conducted of least once a month,
which aolso includes refreshing the Marketing Portal
application and odding new features to improve the
productivity of marketing persennel.

e The recruitment process for Marketing personnel con now
be conducted digitally/poperless through @ recruitment
application colled ARl eRecruitment. The recruitment
process is epsier, more efficient, faster, and the status of
the recruitment process can be monitored in real time,

» The leamning process for Morketing personnel s malule
application and web-based, occessible through the AF1
eleorning andg BAT Self Learning applicotions.



Kesehatan
(Health)

1

Secara berkala, perusahaan mengadakan
esukasi kesehatan serta memperkenalkan
solusi  perlindungan kesehatan bagi
karyawan, tenaga pemasar, rnasyar'akat.'
dan nasabah.

Melalui program AXA Healthy You, AXA
Financial Indonesia terus berkomitmen
dalam meningkatkan kesdaran akan
pentingnya perawatan kesehatan bagi
karyawan. Perusahaan  mengadakan
kampanye Digital Health Check-Up, yang
memungkinkan karyawan urituk
melakukan digital check-up secara
mandiri melalui aplikasi Emma, sebuah
perangkat  kesehatan online yang
sepenuhnya rahasia. Inisiatif ini bertujuan
untuk mendorong karyawan agar lebih
proaktif dalam memantau kesehatan
mereka serta mendukung gaya hidup yang
lebih sehat dan seimbang.

A,

Digital Health Check-Up
| T —— J J:I-_ ,.I.J.I.I.:,I.; I_I_; = || by it
Bigital Finwfdy Checicl 1 gk ase Emia

Juik cornasarg 2w He papsiinr famhh brartic

The company regularly conducts health
literocy programs and introduces health
protection solutions for employees, sales
personnel, customers, ond the wider
commuity.

Through the AXA Healthy You program, AXA
Financiol Indonesia remains committed to
raising awareness of the importance of
healthcare for employees. The company
launched the Digital Health Check-Up
campaign,  ollowing employees o
independently tonduct digitol  health
assessments through the Emma app, an
anline health tool that ensures complete
confidentiality. This initiative aims to
encouraoge  employees  lo
monitor their health and adopt o healthier,
more balanced lifestyle.

proactively
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Urcian Kegiotan 2024: Pengenolon dan
pelatihan  produk finansial dan  Asuransi
kepada masyargkat {mosyarokat mikro &
berkembang, pemberdayoon perempuan,
edukasi kepada generasi milenial) balk secorg
longsung maupun melolul media digital yang
dapat manjongkau masyarakat lebih luas.
Periode Awal: Januari - Desember 2024
Aktifitas

Sepanjong  tahun 2024,  perusahGon
mengadakan berbogal kegiaton edukosi dan
literasi untuk  meningkatkan  pemahaman
masyarakot tentong perencanaan keuongan
sarta memperkenalkan sclusi perlindungan
jiwa dan kesehatan.

Kegiatan ini dilokukan secara rutin sebagai
bogian dari  program  pembsrdayoan
peruschaan yong ditujukan bogi masyarakat
urmum, komunitas perempuan, dan nasabah.
Edukasi literasi disampaikan secara berkala
melalui media digital perusahoon, sepert|
akun instagram dan aplikasi nasabah EMMA.
Edukasi Manajemen Pengolahan Sampah:
Pada tohun 2024, perusohaoon meiokukon 2
kall  workshop  mengenal  menajemen
pembuangan sampah disertal dengan
edukasi literasi keuangon melalul kegiatan AF|
Berbagi yang dilakukan di Kota Tangerang. AFl
Berbogl merupakan kegioton memberikan
liternsi  keuongon, workshop  mengenai
manajemen pembuangan sampah pada Ibu
rumah tanggo di Desa Mouk. Tangerang.
Selain  jtu, Perusohaan jugo melakukan
medical check-up kepoda masyarakat sekitar.
7 kali melakukan literasi keuangon kepodd
berbagol karyowon perusahoan loin melalul
progrom Office-to-Office. Dalam kegiatan ini,
Perusahaan mengadakan talkshow, quiz, mini
madical check up, dan mamiuka booth EMMA.
4 koll Edukasl Perencanoan  Keuangon,
Investasi, don strategl mengelola gaya hidup
finansial yang sehat melalui program talkshow
Inves In You. Daolam program i, Perusahoan
mendotangkan para ahli dibidangnya.

4 kali Edukasi Kesehatan dan pengenalan
pantingnya memiliki Asuransi Kesshotan jugo
dilakukon dengon bekarja soma  dengon
beberapa dokter dar berbagal rumah sokit.
Kegiatan ini diodakan dengon tujuan ogar
client leblh sadar akan pentingnya menjaga
kesehatan dan memiliki osuransi kesehatan
sajak dini.

Activity Description for 2024: Introduction and

traning on financial products and insurance
to the community (micro and developing
cOmMmuNities,  womens  empowerment,
education for the miflennial generation) both
directly and through digital media to reach a
wider audience.

Initial Period: January - December 2024
Activities

Throughout 2024, the company will conduct
virious educational and literacy activities to
enhance public understanding of financiol
planning and Introduce life and health
protection solutions.

lhese activities will be regularly conducted as
part of the company's empowsrment
program aimed ot the general pubiic,
women's communities, and customers.
Financial literocy education will be delivered
periodically through the company’s digital
media, such as Instagram accounts and the
EMMA customer application,

Waoste Management Education: In 2024, the
company will conduct two workshops on
waste managemant along with financial
literocy education through the AR Berbogl
initiative in Tangerang City. AFl Berbagi s an
octivity that provides finoncial fteracy ond
workshops on  waste management for
housewives in Mouk Village Tangerong,
Additionally, the company will also conduct
medical check-ups for the surrounding
community.

The company will carry out financial literacy
education seven times for employees of
various other companies through the Office-
to-Office program. In  this activity, the
company will hold talk shows. quizzes, mini
medical check-ups, and open EMMA booths.
Four sessions of Financial Planning,
Investment. and strategies for managing a
healthy financial lifestyle will be conducted
through the Tnvest In You'™ talk show program,
featuring experts in the fiekd,

Four sessions of Health Educotion ond the
importance of hoving Health Insurance will
also be conducted in collabaration with
several doctors from various hospitals. These
activities aim to increase clfents awareness of
the importance of maintgining health and
having heoith insurance from an early age.
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Literasi

(Literacy)
e Tanggal Deskripsi Pesarta
Darle _ Description: Porticiponts
s oy Kegiatan Literasi Keuangan - Manajemen Keuangan - Office to Office dengan MPM Group s
Financiol ¢ iterocy Activities - Finonciol Monogement - Office to Office with MPM Group
; 21 May-24 AFI Berbagl, Literasi keuvangan diberikan kepads ibu rumah tangga di area Desa Mauk, Tangerang. 30
AFl Berbagl Financral iteracy was provided to housewnvesin the Maouk Villoge area, fangerang. i
3 24-May.24 Edukasi untuk jurnalis media mengenal angka klaim asuransi kesehatan dan inflasi biaya kesshatan. 34
Education for medria journalists regarding health insurance claim figures and heolth cost inflation
Kegiatan Literasi Manajemen Keuangan dilaksanakan di perusahaan United Family dengan total 80
peserta.
: iy Financiol Management Literocy Activitles were corfied our at the United Fomily company with a tofal of ol
80 participonis

Kegistan literasi manajemen keuangan sebagal bagian darl kegiatan Kantor ke Kantor ke perusahaan
c 17 May- 23 PT Virtus Facility Services dengan total 53 peserta. -
Financigl monogement Bteracy octivities as port of Office to Office octivities to the company PT Virtus ;
Faciiity Services with o total of 53 participants.
AF| Berbagi Bagian 2. Literasi keusngan diberikan kepada ibu rumah tangga di area Desa Mauk,
L 28-Jn-24  Tangerang: 30
AE! Berbafy Part 2. Finandiol lerocy wos provioed 1o housewnes in the Mouk Villoge areg, Tengerang.
Literasi Manajemen Keuangan untuk karyawan PT Hiltl Indonesia dengan total 30 peserta.

! KTAMEAOES Financig! Monogemeant Literocy for employess of PT Hill indonesio with o totol of 20 participon(s i
g 5.Jun-24 Kegiatan AXA Week for Good 2024 yang dilaksanakan di sebuah sekolah dasar di Jakarta Timur. 127
AXA Week for Good 2024 actiwty which vwas corried o4t af on elementary schoolin East Jokarta,

g 23.0ul-24 Literasi Manajemen Keuangan untuk karyswan perusahaan Viventis Indonesia dengan total 11 peserta =

Financigl Management Literacy for Vvents Indonesia company emplopees with a tetal of 11 porticiponts
AFI Berbagl bagian 3, Berbagi Literasi Keuangan, diberikan kapada (bu rumah tanggs di ares Dasa

10 d4-Jul-24  Mauk, Tangerang. 30
AF1 Borbogipart 3, Sharing Financial Literacy, given o housewnes in the Mouk Willege ore, Tangerong
AF| Berbagl bagian 4, Berbag| Literasi Keuangan, diberikan kepada ibu rumah tangga di area Desa

11 23-Aug24  Mauk, Tangerang. 30
AFl Berbagipart 4, Sharing Financiol Literocy, given o housewives in the Mouk Villoge oreq, Tongerong
Literasi Manzajemen Keuangan untuk Karyawan Perusahaan Adam Damili & Partners.

: .24
Y 2056028 Financiol Manogement Literacy for Adam Damili & Partners Company Employess: 25
13 I5:San.34.  hermlManajemen Keuangen untuk Karyawan Perusahaan Kalventis &
i Financial Manogement Literocy for Kehen s Compony Employess
14 10.0ce.2q  terast Mahasiswa Universitas Prasetiya Mulya o

Praseniya Mulyvo Unwersity Student Literocy
Total 837




Tata Kelola Perusahaan
(Corporate Governance)

Perusahaan berkomitmen untuk
menegakkan perlindungan hak asasi
manusia dalam aspek ketenagakerjaan
dengan selalu mengutamakan kepatuhan
terhadap peraturan yang berlaku. Prinsip
ini juga tercermin dalam reguiasi
perusahaan serta perjanjian kerja yang
mengatur hubungan antara perusahaan
dan karyawan.

Penerapan kebijakan Anti Penyuapan dan
Korupsi dengan memastikan seluruh
karyawan mengikuti  pelatihan  dan
penyegaran rutin mengenai anturan Anti

Bribery & Corruption setiap tahun.

The company Is committed to uphelding
human rights protection in employment
practices by ensuring full compliance with
applicable requlations. This principle is
reflected in  company policies and
employment agreements governing the
relationship betweaen the company and its
employees.

The company enforces an Anti-Bribery ond
Corruption  Policy, ensuring that all
employees participate in annual training
ond refresher courses on Anti-Bribery &
Corruption requlations,

Inisiatif Eksternal, Sertifikasi, dan Keanggotaan
Asosiasi
(External Initiatives, Certifications, and Association Memberships)

Dalam rangka menjaga keirja sama dan  Inorder to maintain cooperation and participate
berpartisipasi dalam komunitas bisnis di  in o strong business community in the insurance
industri asuransi yang kuat, maka Perusahaan Industry, the Company actively becomes a
menjadi anggota bagian secara aktif dalam  member of the following associations:

asosiasi-asosiasi sebagai berikut:

AAJI (Asosiasi AsuransiJiwa Indonesia)
AAJI (Indonesian Life Insurance Association)

AASI (Asosiasi Asuransi Syariah Indonesia)
AASI (Indonesian Sharia Insurance Association)



Management Resiko

(Risk Management)

Penerapan Manajemen Risiko di Perusahaan dipastikan agar sesuai dengan:
(The application of Risk Management in the Company is ensured to comply with:)

o Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.
69/POJK.05/2016 ["POJK No. 69/2016")
tentang Penyelenggaraan Usaha
Perusahaan  Asuransi,  Perusahaan
Asuransi Syariah, Perusahaan Reasuransi,
dan Perusahaan Reasuransi Syariah, juga
berikut dengan peraturan perubahannya
yaitu Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
No. 4/POJK.05/2021.

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.
73/POJK.05/2016 (“POJK No.
13/2016™), tentang Tata Kelola
Perusahaan yang Baik bagi Perusahaan
Perasuransian, berikut dengan
perubahannya yaitu Peraturan Otoritas
Jasa Keuangan No. 43/POJK.05/2019,

Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan
Mo.46/SEOQJK.05/2017  ("SEOJK  No.
46/20177) tentang Pengendalian Fraud,
Penerapan Strategi Anti Fraud, Dan
Laporan Strategi Anti  Fraud Bagi
Perusahaan  Asuransi,  Perusahaan
Asuransi Syariah, Perusahaan Reasuransi,
Perusahaan Reasuransi Syariah, atau Unit
Syariah.

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.
44/POJK.05/2020 tentang Penerapan
Manajemen Risike bagi Lembaga Jasa
Keuangan Non-Bank.

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.
28/POJK.05/2020 tentang  Penilaian
Tingkat Kesehatan Lembaga Jasa
Keuangan Non-Bank.

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Republik Indonesia No. 45 /POJK.03/2020

tentang Konglomerasi Keuangan.

Financial Services Authority Regulotion No.
69/POJK.05/2016 ("POJK No. 69/20167)
concerning the Implementation of Insurance
Companies, Sharia Insurance Companies,
Reinsurance  Companies, apd  Sharia
Reinsurance Companies, olong with its
amendments, namely Financial Services
Authority Regulation No. 4/POJK.05/2021.,

Financial Services Authority Regulation Ne.
T3/POJK.05/2016 ("POJK No. T73/20167)
concerning Good Corporate Governance for
Insurance  Companies, along with its
amendment, namely Fnoncial Services
Autharity Regulation No. 43/POJK.05/2018,

Circular letter of the Financial Services
Authority No. 46/SEQJK.05/2017 ("SEQJK No.
46/2017")  regarding  Froud  Control,
Implementation of Anti-Fraud Strotegies, and
Anti-Froud Strategy Reporting for Insurance
Companies, Shario Instrance Companies,
Reinsurance Companies, Shatia Reinsurance
Companies, or Sharia Unifs.

Financial Services Authority Regulation No.
44/POJK.05/2020 on the Application of Risk
Management for Non-Bank Financial Service
Institutions.

Financial Services Authority Regulation Ne.
28/POJK.05/2020 regarding the Assessment
of the Health Level of Non-Bank Financial
Service Institutions.

Financial Services Authority Regulation of the
Republic of Indonesio No. 45/POJK.03/2020
concerning Finoncial Conglomerates.
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Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Mo.
4/POJK.05/2021 tentang Penerapan
19 Manajemen Risiko dalam Penggunaan
Teknologi Informasi Oleh Lembaga Jasa
Keuangan Non-Bank.

Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan
No. 1/SEQJK.05/2021 Tentang Penilaian
Tingkat Kesehatan Perusahaan
Asuransi,Perusahaan Asuransi Syariah,
Perusahaan Reasuransi, dan Perusahaan
Reasuransi Syariah,

Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan No.
8/SEOJK.05/2021 tentang Penerapan
Manajemen Risike bagi Perusahaan
Asuransi, Perusahaan Asuransi Syariah,
Perusahaan Reasuransi, dan Perusahaan
Reasuransi Syariah.

Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan No.
159/SEQJK.05/2020 Tentang  Saluran
Pemasaran Produk Asuransi,

Peraturan Otoritas  Jasa  Keuangan
Republik Indonesia Momor 22 Tahun
2023 tentang Pelindungan Konsumen
dan Masyarakat di Sektor lasa Keuangan.

@ Peraturan Otoritas Jasa Keuangan

®

Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2023 tentang Perizinan Usaha dan
Kelembagaan  Perusahaan
Perusahaan Asuransi

Reasuransi Syariah.

Sural Edaran Otoritas Jasa Keuangan

Republik Indonesia Nomor
5/SEQJK.05/2022 tentang  Produk
Asuransi yang Diksitkan dengan
Investasi.

Peraturan Otoritas  Jasa Keuangan
Republik Indonesia Nomor
12/POJK.05/2024 tentang Penerapan
Strategi Anti-Fraud Bagi Lembaga Jasa
Keuangan.

standar dari Group AXA.

Asuransi,
Syariah,

Perusahaan Reasuransi, dan Perusahaan

Financial Services Authority Regulation No.
4/POJK05/202] regarding the Application of
Risk Manogement in the Use of Information
Technology by Non-Bank Financial Service

Institutions.

Circular letter of the Financial Services
Authority No. 1/SEOJK.05/2021 concerning
the Assessment of the Health Level of
Insurance Companies, Sharia Insurance
Companies, Reinsurance Companies, and
Sharia Reinsurance Companies.

Circular Letter of the FAnanciol Services
Authority No. 8/SEOJK.05/2021 regarding the
Application of Risk Management for
Insurance Companies, Sharia Insurance
Companies, Reinsurance Compaonies, and
Sharia Reinsurance Companies.

Circular Letter of the Financial Services
Authority No. 18/SEOQJK.05/2020 concerning
Marketing Channels for Insurance Products.

Regulation of the Financial Services Authority
of the Republic of Indonesia Number 22 of
2023 concerning Consumer and Community
Pratection in the Finoncial Services Sector.

Requlation of the Financial Services Authority
of the Republic of Indonesia Number 23 of
2023 concerning Business Licensing and
Institutional Affairs of Insurance Companies,
Sharia Insurance Compaonies, Reinsurance
Companies, ond Shoria  Reinsuronce
Companies.

Circular Letter of the Fnancial Services
Autherity of the Republic of Indonesia
Number  5/SEQJK.05/2022  concemning
Investment-Linked Insurance Products.

Regulation of the Financial Services Authority
of the Republic of Indonesic Number
12/POUK.05/2024 concerning the Application
of Anti-Fraud Strategies for Financial Service
Institutions.

Standards from the AXA Group.
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Tata Kelola dalam Penerapan Manajemen Risiko

(Governance in the Implementation of Risk Management)

“Perusahaan menerapkan manajemen risiko dan pengelolaan risiko keseharian
dengan pengawasan aktif dari Direksi, Dewan Komisaris, dan Dewan Pengawas
Syariah”.

("The Company implements risk management and daily risk management with active supervision
from the Board of Directors, Board of Commissioners, and Sharia Supervisory Board.”)

Di level Direksi pengawasan dilakukan oleh
Presiden Direktur (Chief Executive Officer
[CEQ]) sebagai anggota Direksi yang
membawahi fungsi Manajemen Risiko, yang
dalam penerapan manajemen risiko didukung
oleh fungsi Manajemen Risiko di dalam
organisasi yang dikepalai oleh Chiel Risk
Officer (CRO). Fungsi Manajemen Risiko yang
independen dari fungsi operasional Perusahan,
bertanggung  jawab untuk  memastikan
kepatuhan penerapan kebijakan Manajemen
Risiko vyang diatur dalam peraturan
perundang-undangan, peraturan yang
diterbitkan oleh Otoritas Jasa Keuangan dan
Standar Group AXA, mengembangkan
kerangka kerja Manajemen Risiko Perusahaan
(Enterprise  Risk  Management) serta
menerapkan budaya pengelolaan risiko yang
efektif dan kemprehensif.

Perusahaan memiliki:
(The Company has:)

Komite Pemantau Risiko (Board Risk
Committes (BRC)) yang diketuai oleh Komisaris
Independen dan melapor pada Dewan
Komisaris. Laporan dari Komite kepada Dewan
Komisaris dibuat secara tertulis dalam laporan
kuartalan. Komite ini merupakan salah 1 (satu]
Komite vyang dibentuk dalam rangka
mendukung elektifitas pelaksanaan tugas dan
tanggung jawab Dewan
memastikan bahwa pemantauan atas semua
risiko utama Perusahaan dan prosedur
penyelesaiannya berserta laporan ada pada
tempatnya, dan dikoordinasikan kepada unit
kerja terkait.

Komisaris dan

At the Board of Directors level, supervision is
conducted by the President Director (Chief
Executive Officer [CEQ]) as a member of the
Board of Directors overseeing the Risk
Management furiction, which s supported by the
Risk Management function within the
organization led by the Chief Risk Officer (CRO).
The Risk Manaogement function, which is
independent of the Company's operational
functions, is responsible for ensuring complionce
with the implementation of Risk Management
policies as regulated by legislation, regulations
issued by the Financial Services Authority, and
AXA Group Stondards, developing the
Company's Enterprise Risk  Management
framework, and implementing an effective and
comprehensive risk management cufture.

A Board Risk Committee (BRC) chaired by an
Independent Commissioner and reporting to the
Board of Commissioners. Reports fram the
Committee to the Board of Commissignels are
made in writing in quadery reports. This
Committee is one of the Committees formed to
support the effectiveness of the duties and
responsibilities of the Board of Commissioners
and to ensure that- monitoring of all major risks
of the Company and their resolution procedures,
along with reports, are in place and coordinated
with the relevdnt work units.
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Komite Manajemen Risiko (Local Risk
Committee (LRC)) yang diketuai oleh Presiden
Direktur dan melapor pada Direksi. Komite inj
dibentuk oleh Direksi sebagai upaya
pengawasan aktif dalam pelaksanzan proses
dan sistem manajemen risiko yang efektif di
Perusahaan.

Dalam rangka memastikan pengendalian
internal yang efektif, Perusahaan juga memiliki
sub-unit kerja pengendalian intemal (Internal
Control) yang berfungsi sebagai pertahanan
lini kedua [second line of defense) atas
pengendalian internal yang dilakukan oleh
masing-masing unit bisnis. Sub-unit kerja ini
melakukan evaluasi secara berkala atas
pengendalian internal yang dilakukan oleh
unit-unit bisnis dan memberikan rekomendasi
apabila dinilai pengendalian yang dijalankan
belum dapat memitigasi risiko yang ada.

Sesuai SEOJK Mo.46/ 2017 dan POJK 12/2024,
dalam rangka mengendalikan risiko terjadinya
Fraud, Perusahaan wajib melaksanakan fungsi
pengendalian fraud dan menetapkan strategi
antifraud. Dalam rangka menjalankan fungsi
pengendalian fraud dan menetapkan strategi
anti-fraud  secara  efektif, perusahaan
membentuk  komite Anti-Fraud. Komite
tersebut bertangzung jawab atas penanganan
serta pengendalian fraud di Perusahaan.

A Local Risk Committee (LRC) chaired by the
President Director and reporting to the Board of
Directors. This Committee is established by the
Board of Directors as an active oversight effort in
implementing effective  risk manogement
processes and systems within the Company.

To ensure effective internal control, the
Company also has an internal control sub-unit
that functions gs the second line of defense over
internal controls conducted by each business
unit. This sub-unit periodically evaluates the
internal controls carried out by the business
units and provides recommendations if the
controls are desmed insufficient to mitigate
existing risks.

in accordance with SEQJK No. 46/201 7 and POJK
12/2024, to control the risk of froud, the
Company is required to implement fraud control
functions and establish anti-fraud strategies. To
effectively carry out froud controf functions and
establish anti-fraud strategies, the Company
has formed an Anfi-Fraud Committee. This
Committee is responsible for handling and
controlling fraud within the Company.
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Kebijakan, Prosedur, dan Penetapan Limit Manajemen Risiko
(Policies, Procedures, and Risk Management Limit Establishment)

Perusahaan memiliki kebijakan dan prosedur
Manajemen Risiko, serta melakukan penetapan
limit risiko. Kebijakan manajemen risiko
memuat informasi mengenai langkah-langkah
datam menerapkan manajemen risiko yang
disusun berdasarkan evaluasi atas profil risiko
perusahaan dan upaya-upaya perbaikan yang
akan ditempuh.

Kebijakan dan prosedur Manajemen Risiko
Perusahaan [(Enterprise Risk Management
Policy] mengatur mengenai Kerangka Herja
Manajemen Risiko dan hal penting lainnya yang
berkaitan dengan: (1) Penentuan Metode
Pengukuran Tingkat Risiko, (2) Penentuan
Tingkat Risiko yang akan Diambil (Risk
Appetitel, (3} Penilaian Risiko Tahunan, (4]
Pelaporan dan Pemantauan Risiko Utama, (5)
Pengumpulan Pelaporan Insiden Kerugian
Operasional, (6] Pemberian Opini Kedua, (7)
Pengelolaan Risiko Pengembangan atau
Perluasan Kegiatan Usaha, (8) Ketahanan
Operasional,

Selain itu, Perusahaan juga memiliki kebijakan
lainnya terkait dengan penerapan manajemen
risiko dan pengendalian internal seperti: (1)
Kebijakan Audit Intemal {Internal Audit), (2)
Kebijakan Pengendalian Internal (Internal
Control), (3) Kebijakan Pengendalian Fraud dan
Penerapan Strategi Anti-Fraud, (4) Kebijakan
Anti  Pencucian Uang dan Pencegahan
Pendanaan Terorisme (Anti-Money Laundering
[AML] and Counter Financing of Terrorism
[CFT]), dan (5) Kebijakan Penyusunan Aturan
Kerja dan Piagam Perusahaan..

Kebijakan Manajemen Risiko ditinjau ulang
secara berkala dan disetujui oleh Komite
Pemantau Risiko (Board Risk Committee [BRCI)
dan/atau Komite Manajemen Risiko {Local Risk
Committee [LRC]). Kebijakan manajemen risiko
bisnis Syariah ditinjau ulang secara berkala dan
disetujui oleh Komite Pemantau Risiko (Board
Risk Committee [BRC]] dan/atau Komite
Manajemen Risiko (Local Risk Commitiee
[LRC]), serta Dewan Pengawas Syariah.

The Company has policies and procedures for
Risk Management and establishes risk limits.
The risk manogement policy contains
information about the steps to implement risk
management, which is prepared based on an
evoluation of the company’s risk profile and the
improvement efforts to be undertaken,

The Company's Enterprise Risk Management
Poficy regulates the Risk Management
Framewaork and other important matters related
to: (1) Determination of Risk Level Measurement
Method, (2] Determination of Acceptable Risk
Levels (Risk Appetite), (3] Annual Risk
Assessment, (4] Key Risk Reporting and
Monitoting, (5) Operotional Loss Incident
Reporting, (6 Second QOpinion, (7] Risk
Management of Business Development or
Expansion, (8) Operational Resilience.

In addition, the Company also has other policies
related to the implementation of risk
management and internal contral, such as: (1)
internal Audit Policy, (2) Internal Control Policy,
(3] Fraud Control Policy and Implementation of
Anti-Fraud ~ Strategies, (4] Anti-Money
Laundering (AML) ond Counter Financing of
Terrorism (CFT) Policy, and (5) Policy on the
Preparation of Work Rules and Company
Charters.

The Risk Monagement Policy is reviewed
periodically and approved by the Board Risk
Committee (BRC) and/or Local Risk Committee
(LRC). The Sharia business risk manogement
policy is also reviewed periodically and
approved by the Board Risk Committee (BRC)
and/or Local Risk Committee (LRC), as well as
the Sharia Supervisory Board,
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Perusahaan menggunakan kerangka kerja (framework) “Three Lines of

Defense” dalam penerapan Manajemen Risiko,yang meliputi:

(The Company employs the "Three Lines of Defense” framework in its Risk Management
implementation, which includes:)

Garis pertahanan pertama vyaitu pihak
Manajemen dan seluruh Karyawan yang
bertanggung untuk (1) Memimpin dan
mengarahkan tindakan-tindakan
(termasuk  pengelolaan risiko) dan
penerapan sumber daya untuk mencapai
tujuan-tujuan organisasi. (2) Menjaga
dialog yang berkelanjutan dengan organ
pengurus dan  melaporkan rencana,
realisasi dan hasil yang diharapkan
dihubungkan dengan pencapaian tujuan
organisasi dan risikanya. (3)
Mengembangkan dan memelihara
struktur dan proses-proses yang memadai
untuk pengelolaan operasional dan risiko
(termasuk pengendalian internal). (4)
Memastikan kepatuhan terhadap hukum,
peraturan dan nilai-nilai etika.

Garis pertahanan kedua vyaitu fungsi
Manajemen Risiko dan Kepatuhan yang
bertanggung jawab atas (1) Memberikan
keahlian penunjang, dukungan,
pemantauan dan tantangan dalam proses
mengelola risiko, termasuk:
Pengembangan, penerapan, dan
peningkatan berkelanjutan dari praktik-
praktik manajemen risiko
pengendalian internal) pada level proses,
sistem dan entitas; Pencapaian tujuan
manajemen risiko, seperti: kepatuhan
terhadap hukum, peraturan, dan perilaku
yang etis;  pengendalian  internal;
keamanan teknologi informasi;
keberlanjutan; dan asuransi gualitas. (2)
Memberikan analisis dan laporan-laporan
mengenai  kecukupan dan  efektivitas
manajemen risiko (termasuk pengendalian
internal).

(termasuk

dan

The first line of defense s the
Management and all Employees who are
responsibie for (1) Leading and directing
actions (including risk management)
and deploying resources to achieve
arganizational objectives. (2]
Maintaining continuous dialogue with
governing bodies and reporting plans,
realizatrons, and expected ouicomes
related to ochieving organizational
gouls (3)
Developing and maintaining adeguate
structures and processes for operational
and management  (including
(4)  Ensuring
compliance with laws, requlations, and
ethical values,

and associated  risks.

risk

internal  controls).

The second line of defense is the Risk
Management and Compliance functions
responsible for (1) Providing supporting
expertise, support, monitoring,
challenge in the sk management
process, Including:  Development,
implementation, and continuous
improvement of risk  management
practices (including internal controls) at
the process, system, and entity levels;
Achievement of risk  management
objectives, such as complionce with
laws, regulations, and ethical behavior;
internal controls; information
technology and security; sustainability;
and quality assurance. (2) Providing
analyses and reports on the adequacy
and effectiveness of risk management
(including internal controls).

anel
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Garis pertahanan ketiga yaitu fungsi Audit
Internal yang bertanggung jawab untuk
menciptakan, melindungi, dan
mempertahankan nilai dengan
memberikan jaminan, saran, wawasan,
dan pandangan ke depan vyang
independen, berbasis risiko, dan obyektif
kepada dewan direksi dan manajemen.
(1) Menjaga akuntabilitas utama kepada
organ pengurus dan independensinya dari
pelaksanaan pekerjaan vyang menjadi
tanggung jawab  manajemen  (2)
Mengkomunikasikan asuransi dan advis
yang independen dan objektif kepada
manajemen dan organ  pengurus
mengenai kecukupan dan efektifitas tata
kelola dan manajemen risiko (termasuk
pengendalian internal) untuk mendukung
pencapaian tujuan-tujuan  organisasi,
serta mempromosikan dan memfasilitasi
peningkatan yang berkelanjutan. (3)
Melaporkan kerusakan independensi dan
objektivitas kepada organ pengurus dan
menerapkan pengamanan yang
dipersyaratkan sesuai dengan arahan dan
kebijakan Otoritas Jasa Keuangan dan
Group AXA.

The third line of defense is the Internal
Audit function responsible for creating,
protecting, and sustaining value by
providing independent, risk-based, ond
objective assurance, advice, insights,
and forward-looking perspectives to the
board of directors and management. (1)
Maintaining primary accountability to
governing bodies and its independence
from the execution of management's
responsibilities.  (2) Communicating
independent and objective assurance

and advice to management and
governing bodies regarding the
adequacy and  effectiveness  of

governance and risk  management
(including internol controls) to support
the achievement of organizational
goals, as well as promoting and
facilitating continuous improvement. (3)
Reporting any damage to independence
and objectivity to governing bodies and
implementing required safeguords in
the directives ond
Services

accordance with
policies. of the Financial
Authority and AXA Group.
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Manajemen Risiko membantu memberikan
opini kedua (second opinion) dalam
pengambilan keputusan meliputi beberapa
proses, antara lain namun tidak terbatas
pada: manajemen aset dan liabilitas (Assets
& Liabilities Management), cadangan
teknis, proses persetujuan produk, proses
penentuan  asumsi  aktuaria, proses
penentuan strategi alokasi asset investasi,
proses persetujuan investasl, rencana
bismis dan reasuransi. FUngsi manajemen
risiko harus memastikan bahwa proses
organisasi berjalan secara konsisten,
efisien dan komprehensif, sesuai dengan
aturan dan kebijakan yang berlaku, serta
memastikan bahwa tingkat risiko inheren
yang dihadapi oleh organisasi masih dalam
batasan Tingkat Risiko yang akan Diambil
(Risk Appetite) yang sudah ditentukan
setiap 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun,

Tingkat Risiko yang akan diambil (Risk
appetite), termasuk tingkat limit risiko,
ditentukan  berdasarkan  kemampuan
Perusahaan untuk menerima risiko
finansial, risikc operasional dan risiko
asuransi dengan melakukan pengujian
terhadap skenario
kemungkinan terjadinya 1 (satu) peristiwa
dalam 20 (dua puluh) tahun dan skenario
kemungkinan terjadinya 1 (satu) peristiwa
dalam 200 (dua ratus} tahun. Komite
Manajemen Risiko (Local Risk Committee
[LRC]) dan Komite Pemantau Risiko (Board
Risk Committee [BRCI) melakukan validasi
atas posisi risk appetite, menetapkan
batas-batas toleransi dari indikator risiko
yang besar (major) serta menerapkan
tindakan (action plan) yang harus
dilaksanakan dalam hal terjadi
pelanggaran batas-batas toleransi risiko.

sensitivitas

Risk Management provides second opinions
In  decision-making, covering several
processes, including but not limited to: asset
and liability —management, technical
reserves, product approval processes,
actuarial assumption determination
plocesses, investment asset allocation
strateqy determination Processes,
investment approval processes, business
plans, and reinsurance.  The  risk
management function must ensure that
prganizational ProCesses operate
consistently, efficiently, and
comprehensively, in accordance with
applicable rules and policies, and ensure
that the inherent risk level faced by the
organization remains within the established
Risk Appetite limits, which are determined
ONCce a year.

The Risk Appetite, including the risk. limit
fevels, s determined based on  the
Company's ability to occept financial,
operational, and insurance risks by
conducting  sensitivity  tests  ogainst
scenavios of the occurrence of one event in
twenty years and scenarios of the occurrence
of one event in two hundred years. The Local
Risk Committee (LRC) and the Board Risk
Committee (BRC) validate the risk appetite
position, establish tolerance limits for major
risk indicators, and implement action plans
that must be executed in case of breaches of
the risk tolerance limits.
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Perusahaan melakukan penilaian sendiri secara
tahunan (Annual Risk Assessment) terhadap
tingkat risiko dad seluruh unit fungsi dan
menerapkan prinsip kehati-hatian dalam
melaksanakan kegiatan usahanya. Penilaian
risiko dilakukan berdasarkan penilaian sendiri
(self-assessment) atas penerapan manajemen
risiko dan selanjutnya untuk melakukan
pengukuran serta penilaian tingkat risike.
Proses  pengukuran  dilakukan  dengan
melibatkan unit-unit bisnis terkalt untuk
selanjutnya Manajemen Risike melakukan
validasi serta memastikan unit-unit bisnis
menyartakan dokumen pendukung sebagai
pendukung (evidence) atas penilaian sendiri
tersebut. Tujuan dari penilaian risiko adalah
menentukan probabilitas perusahaan akan
mengalami kegagalan. Probabilitas perusahaan
akan mengalami kezagalan dicerminkan dalam
nilai risiko dan tingkat risiko. Tingkat risiko
dikelompokan menjadi lima level yaitu rendah,
sedang-rendah, sedang-tinggi, tinggi, dan
sangat tinggi. Kegiatan ini dilakukan secara
berkelanjutan  dan  selalu  dilakukan
pemutakhiran secara berkala oleh perusahaan.

The Company conducts annual self-assessments
(Annual Risk Assessment) of the risk levels of all
functional units and applies the principle of
prudence in conducting its business activities.
The risk assessment is bosed on self-assessment
of the implementation of risk management and
is further used to measure and assess nisk levels.
The measurement process fnvolves the relevant
business units, after which Risk Manogement
validates and ensures that the business units
include supporting documents as evidence for
their self-ossessment. The purpose of the risk
assessment is to determine the probability of the
company experiencing failure. The probability of
the company experiencing failure is reflected in
the risk value ond risk level, Risk levels are
categorized into five levels: low, moderately low,
moderately high, high, and very high. This
activity is camied out continuously and is
regularly updated by the company.

Komite Pemantau Risiko (Board Risk Committee [BRC]) melakukan

kaji ulang secara berkala atas semua risiko utama untuk memastikan
risiko-risiko yang berkaitan dengan bisnis dapat diukur dan dianalisa,
serta masih berada dalam batasan risk appetite Perusahaan.

(The Board Risk Committee (BRC) conducts periodic reviews of all major risks

to ensure that the risks associated with the business can be measured and
analyzed, and that they remain within the Company's risk appetite limits.)

Komite Pemantau Risiko (Board Risk Committee [BRC]) memastikan
prioritas dari risiko-risiko tersebut, menentukan pemilik risiko serta
rencana tindakan (action plan) untuk memitigasi risiko serta
mengawasi perkembangan yang terjadi.

(The Board Risk Committee (BRC) ensures the prioritization of these risks,
determines risk owners, and establishes action plans to mitigate risks while
monitoring ongoing developments.)




Pelaporan dan pengawasan menajemen risiko meliputi:
(Risk management reporting and monitoring include;)

Laporan triwulanan rapat Komite
Pemantau Risiko
(Board Risk Committee (BRC))
{Quartery reports from the Boord Risk
Commuttes (BRC) meetings)

4

= (Semi-annual reports to the Shana

Laporan pengendalian fraud dan
() penerapan strategi anti-fraud
,‘/ (Reports on froud control and
implementation of anti-froud strategies)

Penerapan Manajemen Risiko Terintegrasi bagi Konglomerasi Keuangan
(Implementation of Integrated Risk Monagement for Financial Conglomerates)

Berdasarkan surat Otoritas Jasa Keuangan
Nomor S-341/NB.21/2021 tanggal 2 Agustus
2021 mengenai Perubahan Status Konglomerasi
Keuangan disebutkan bahwa grup Lembaga
Jasa Keuangan Perusahaan yaitu Konglomerasi
Keuangan Grup AXA Indonesia tidak lagi

memenuhi  kriteria sebagai  Konglomerasi
Keuangan.
Dalam rangka melakukan pemantauan

perkembangan grup Lembaga Jasa Keuangan
({Grup Keuangan;/GK), Perusahaan tetap menjadi
koordinator dari Grup Kewangan dan
menyampaikan beberapa data dan informasi
kepada Otoritas Jasa Keuangan yaitu data
individual Perusahaan mengenai Aset, Modal
dan Laba Bersih serta data konsolidasi
mengenai Aset, Modal dan Laba Bersih dengan
anggota Grup Keuangan dari Perusahaan. Data
dimaksud disampaikan kepada Otoritas Jasa
Keuangan setiap periode pelaporan Juni dan
Desember. Dalam Grup Keuangan Perusahaan
hanya terdiri dari Perusahaan dan Perusahaan
lembaga jasa keuangan lainnya yang datanya
terkonsalidasi dengan Perusahaan yaitu PT. AXA
Investment Managers Select Indonesia, yang
merupakan anak perusahaan dari Perusahaan.

Based on the Fnanciol Services Authority letter
No. S-341/NB.21/2021 doted August 2, 2021,
regording the Change in Financial Conglomerate
Status, it is stated that the group of the
Company's Financial Setvices Institutions,
namely the AXA Indonesic  Finoncial

Conglomerate Group, no longer meets the
criteria for a Financial Conglomerate.

In order to monitor the developments of the
Financial Services Institutions group (Financial
Group/FG), the Company continues te aoct as the
coordinator of the Financial Group and provides
data and information to the Financial Services
Authority, nomely individupl Company dato
regarding Assets, Capital, ond Net Income as
well as consolidated dato regarding Assels,
Capital, and Net Income with the members of the
Company's Financial Group. The data s
submitted to the Financial Services Authority
during the reporting periods of June and
December. The Company's Financial Group
consists solely of the Company and other
financial services institutions whose data is
consolidated with the Company, namely PT. AXA
Investment Managers Select Indonesia, which is
a subsidiary of the Company.
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Penerapan prinsip tata kelola Perusahaan yang baik meliputi hal-hal sebagai berikut:
(The implementation of good corporate governance principles includes the following:)

. Direksi, Dewan Komisaris dan Dewan

Pengawas Syariah
« Melengkapi jumlah dan komposisi Direksi,

Dewan Komisaris dan Dewan Pengawas
Syariah sebagaimana dimaksud dalam
Anggaran Dasar Perusahaan maupun POJK
No. 73/POJK.05/2016 tentang Tata Kelola
Yang Balk Bagi Perusahaan Perasuransian,
dengan kompetensi dan kapabilitas serta
pengalaman  yang relevan  dengan
kebutuhan dan businessBline Perusahaan
dan sesuai dengan regulasi yang berlaku

Direksi
1. Direksi terdin atas 4 (empat) orang.

2. Jumlah anggota Direksi Perusahaan telah
memenuhi ketentuan POJK No. 73/2016

Dewan Komisaris

1. Dewan Komisaris terdiri atas 4 (empat)
orang yang mana 2 (dua) anggota Dewan
Komisaris merupakan Komisaris
Independen.

2. Jumlah  anggota Dewan Komisaris
Perusahaan pada saat ini telah memenuhi
ketentuan POJK No, T73/2016, vyaitu
berjumlah 4 (empat) orang, 1 (satu) orang
anggota Dewan Komisaris adalah Presiden
Komisaris, 1 {satu) orang anggota Dewan
Komisaris adalah Komisaris dan 2 (dua)
orang anggota Dewan Komisaris adalah
Komisaris Independen.

Dewan Pengawas Syariah

1. Jumiah anggota Dewan Pengawas Syariah
Perusahaan pada saat ini berjumlah 2
(dua) orang, yang terdiri dari Ketua dan
Angeota Dewan Pengawas Syariah.

2. Jumlah anggota Dewan Pengawas Syariah
Perusahaan telah memenuhi ketentuan
POJK No. 73/2016,

a. Board of Directors, Board of Commissioners, and

Sharia Supervisory Boord
» Cornpleteness of the

composition of the Board of Directors, Board
of Commissioners, and Sharia Supervisory
Board as stipulated in the Company's
Articles of Association and POJK No.
73/POJK.05/2016 concerning Good
Governance for Insurance Companies, with
competencies, capabilities, and experience
relevant to the needs and business lines of
the Company and in accordance with
applicable regulations.

number and

Board of Directors
1.7he Board of Directors consists of 4 [four)
members.
2.The number of members of the Company's
Board of Directors has met the provisions of
POJK No. 73/2016.

Board of Commissioners

1. The Board of Commissioners consists of 4
(four) members, of which 2 (two) members
are Independent Commissioners.

2.The current number of members of the
Company's Board of Commissioners has met
the provisions of POJK No. 7372016, which is
4 (four)] members, with 1 [one) member
gerving as the President Commissioner, 1
fonel member servinig as a Commissioner,
and 2 (two)] members serving as
Independent Commissioners.

Sharia Supervisory Board

1. The current number of members of the
Company's Sharia Supervisory Board Js 2
(two), consisting of a Chairperson and a
Member of the Sharia Supervisory Board,

2.The number of members of the Shario
Supervisory Board has met the provisions of
POJK No. 73/20186.
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» Melakukan peninjavan dan pengkinian
TOR (Term of Reference) pedoman yang
mengatur mengenai mekanisme dan tata
cara pelaksanaan rapat Dewan Komisaris
dan Direksi yang sejalan dengan Anggaran
Dasar Perusashaan dan dalam Board
Governance Manual Perusahaan dan
pedoman tata fertib kegiatan Dewan
Pengawas Syariah.

Menyelenggarakan rapat-rapat  Direks
minimal 1 (satu) kali dalam sebulan.
Menyelenggarakan rapat-rapat  Dewan
Komisaris minimal 1 (satu) kali dalam
sebulan atau dapat digantikan dengan
rapat sirkuler yang sesuai dengan
Anggaran Dasar,

Menyelenggarakan rapat-rapat Dewan
Pengawas Syariah minimal 6 (enam} kali
datam setahun,

Meningkatkan pengetahuan, kapabilitas,
dan kompetensi seluruh anggota Dewan
Komisaris, Direksi dan Dewan Pengawas
Syariah,salah satunya dengan penyediaan
program pendidikan dan  pelatihan
berkelanjutan (Continuous Professional
Development) bagi anggota Direksi, Dewan
Komisaris dan Dewan Pengawas Syariah
untuk jangka waktu 1 (satu) tahun yang
dapat diaplikasikan dengan fungsi dan
tugas masing-masing sebagai anggota
Direksi, Dewan Komisaris dan Dewan
Pengawas Syariah Perusahaan.

b. Pembentukan Satuan Kerja dan Komite

Dengan telah dibentukya satuan kerja dan
komite-komite yang menjalankan fungsi
pengendalian  intemal  Perusahaan,
Perusahaan memastikan dari waktu ke
waktu mengenai pelaksanaan  tugas
Komite dan/atau Satuan Kerja tersebut
berjalan sesuai dengan fungsi-fungsi
tersebut. Komite dan satuan kerja yang
dimiliki oleh perusahaan adalah:

» Conducting reviews and updates of the
Terms of Reference (TOR) guidelines thot
requlate the mechanisms and procedures
for the meetings of the Board of
Commissioners and the Board of Directors in
accordance with the Company's Articles of
Association and the Company's Board
Governance  Monual and the Sharia
Supervisory Board activity guidelines.

 Holding Board of Directors meetings at
least once a month.

+» Holding Board of Commissioners meetings
at least once a month or may be replaced
with dircular meetings in accordance with
the Articles of Association.

» Holding Sharia Supervisory Board
meetings at least & (six) times a year.

« Enhancing the knowledge, capabilities,
and competencies of all members of the
Board of Commissioners, Board of
Directors, and Sharia Supervisory Board,
including the provision of continuous
professional development programs for
members of the Board of Directors, Board
of Commissioners, and Sharia Supervisory
Board for a duration of 1 {one) year,
applicable to their respective functions and
duties as members of the Board of
Directors, Board of Commissioners, and
Sharia Supervisory Board of the Company.

b. Establishment of Work Units and Committees

Wit the establishment of work units and
committees that perform the internal control
functions of the Company, the Company
ensures that the duties of these Committees
andior Work Units are carried out in
agecordance with their respective functions,
The Committees and work units owned by the
cormpeany are:
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« Komite Audit dan Kepatuhan

Komite Audit dan Kepatuhan adalah komite
vang berada di bawah Dewan Komisaris yang
diketuai oleh Komisaris Independen dan
bertugas untuk membantu Dewan Komisaris
dalam memantau dan memastikan efekifitas
sistem pengendalian internal Perusahaan.

Komite Pemantau Risiko

Komite Pemantau Risiko adalah komite yang
berada di bawah Dewan Komisaris yang
diketuai oleh Komisaris Independen yang
bertugas membantu Dewan Komisaris dalam
memantau pelaksanaan manajemen risiko
yang disusun oleh Direksi serta menilai
toleransi risiko yang dapat diambil oleh
Perusahaan.

Komite Manajemen Risiko

Komite yang berada di bawah Direksi ini
bertugas untuk membantu Direksi dalam
pengawasan aktif atas pelaksanaan proses dan
sistem manajemen risiko.

« Komite Pengembangan Produk

Komite yang berada di bawah Direksi ini
bertugas untuk membantu Direksi dalam
penyusunan rencana pengembangan dan
pemasaran produk baru serta mengevaluasi
kesesuaian serta kinerja produk terhadap
rencana yang telah ditetapkan.

Komite Investasi

Komite yang berada di bawah Direksi ini
bertugas untuk membantu Direksi dalam
merumuskan  kebijakan  investasi dan
mengawasi pelaksanaan kebijakan yang telah
ditetapkan. |

« Komite Underwriting

Komite yang berada di bawah Direksi ini
bertugas untuk membantu Direksi dalam
mengidentifikasi dan menyeleksi risiko yang
dimiliki oleh calon nasabah asuransi. Dalam

proses  underwriting  juga  terdapat
pengelompokan tingkat risiko, pemutusan
syarat dan ketentuan yang berlaku.

« Board Audit and Compliance Committes

The Audit and Complionce Committee s @
committee under the Board of Commissioners,
chaired by an Independent Commissioner, and is
responsible  for ossisting
Commissioners in manitaring and ensuring the
effectiveness of the Company's internal control
system.

* Board Risk Committee

The Board Risk Committee is o committeés under
the Boord of Commissioners, choired by an
Independent responsible  for
gssisting the Boord of Commissioners in
monitaring the Implementation of risk
management prepared by the Board of Directors
and assessing the risk tolerance that con be
tarken by the Company.

Commissioner,

*» Local Risk Committee

This committee, under the Bogrd of Directors,
gzsists the Boord of Directors in active oversight
of the implementotion of risk monaogement
processes and systems.

» Local Product Manaogement Committee

(LPMC)

This committee, under the Board of
Directors, assists the Board of Directors in
developing plans for npew product
gevelopment and marketing and evaluates
the suitability and performance of products
against the established plans.

* Local Management investment Committes
{LMIC)

This committee, under the Board of
Directors, assists the Board of Directors in

formulating investment  policies and
overseeing the implementation of the
established policies.

* Underwriting Committee

This committee, under the Board of Directors,
assists the Board of Directars in identifying ond
selecling risks associgted writh  potentiol
insurance clients. The underwriting pracess also
includes risk clossificotion and determination of
applicoble terms and conditions.

the Boord of
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Komite Klaim

Komite yang berada di bawah Direksi ini
bertugas untuk rmembantu Direksi dalam
menyelesaikan atau memberikan masukan atas

permasalahan yang dihadapai Perusahaan
terkait dengan klaim asuransi atas suatu

produk asuransi.

« Komite Keluhan Nasabah

Komite yang berada di bawah Direksi ini
bertugas untuk membantu Direksi dalam
menyelesaikan pengaduan nasabah yang
dikategorikan  sebagai  keluhan  prioritas
sebagai contoh kasus-kasus sensilif seperti
dugaan fraud atau misconduct, yang dapat
memberikan dampak hukum, Risiko Finansial,
Risiko Reputasi atau telah diajukan kepada
Lembaga negara terkait (OJK, BPSK, BPKN],
atau dipublikasikan dan/atau berpotensi
dipublikasikan di Media Sosial, Media Cetak
dan Media online, serta telah diterbitkan atau
adanya potensi untuk diterbitkan somasi dari
nasabah.

« Distribution Misconduct Review Committee

(DMRC)

Komite ini dibawah direksi bertugas untuk
memastikan sistem pengendalian internal
yang dapat mencegah terjadinya
penyimpangan, melaksanakan fungsi
pengawasan pada seluruh aktivitas usaha yang
meliputi bidang distribusi.

» Komite Pengadaan Barang dan/atau Jasa

Komite yang berada di bawah Direksi ini
bertugas untuk membantu Direksi dalam
memastikan proses pengadaan barang/jasa
sesual dengan prosedur dan standar yang
berlaku.

« Komite Anti-Fraud

Komite yang berada di bawah Direksi ini
bertugas untuk membantu Direksi dalam
menelaah proses kerja dan kontrol yang ada
urituk mengambil langkah-langkah preventif
maupun perbaikan yang diperlukan untuk
mencegah terjadinya Fraud.

» Claim Committee
This committee, under the Board of
Directors, assists the Board of Directors in
resolving or providing input on issues faced
by the Company related to insurance claims
for a specific insurance product.

« Complaint Committee

This committee, under the Board of
Directors, assists the Board of Directors in
addressing customer
categorized as priority complaints, such as
sensitive cases like suspected froud or
miscenduct, which may have legal
implications, financial risks, reputational
risks, or hove been submitted to relevant
state agencies (0JK, BPSK, BPKN), or
published and/or potentially published on
soclal media, print media, and online
medio, and have been (ssued or have the
potential to issue a warning letter from
customers.

« Distribution Misconduct
Committee (DMRC)
This committee, under the Board of
Directors, is responsible for ensuring an
internal control system that con prevent
deviations and carry out oversight functions
on all business octivities related to
distribution,

» Procurement Committee
This committee, under the Boord of
Directors, is responsible for ensuring an
internal control system that can prevent
devigtions and carry out oversight functions

refloted  fto

complaints

Review

an all business octivities
distribution,

+ Anti-Froud Committee
This committee, under the Board of
Directors, assists the Board of Directors in
reviewing existing werk processes ond
controls to take necessary preventive and
corrective actions fo prevent fraud,

52



« Komite Teknologi Informasi

Komite yang berada di bawah Direksi ini
bertugas untuk memberikan rekomendasi
kepada Direks! terkait dengan paling sedikit:
rencana pengembangan Teknologl Informasi
yang dengan  kegiatan

Perusahaan, kebijakan
prosedur Teknologi Informasi, kesesuaian
proyek Teknologi Informasi yang disetujui
dengan rencana pengembangan Teknologi
Informasi, kesesuaian pelaksanaan proyek
Teknologi Informasi dengan proyek Teknologi
informasi yang disetujui, dan kesesuaian
Teknologi Informasi dengan kebutuhan sistem
informasi kebutuhan

sejalan usaha

perumusan dan

manajemen  serta

kegiatan usaha Perusahaan

Komite Data

Komite yang berada di bawah Direksi ini
bertugas untuk mengarahkan pengelolaan dan
penggunaan data di Perusahaan, termasuk
strategi data, kerangka data dan penyusunan
portofolio  berbasis  data,
memastikan implementasi kebijakan, standar,

prosedur dan pengelolaan kualitas data dalam
mengubah organisasi

serta  untuk

Perusahaan, guna

menjadi perusahaan berbasis data.

» IT Steering Committee

Board of

Directors, provides recommendations to the

This committee, under the
Board of Directors regarding at least: the
development plan  of  Information
Technology aligned with the Company's
business activities, formulation of IT policies
and procedures, compliance of approved IT
projects with the IT development plan,
complianee of IT project implementation
with approved IT projects, and the alignment
of IT with the needs of manogement
information systems and the Company's

business activities.

» Data Committee
This
Directors, is responsible for directing the
management and use of dota within the

committee, under the Board of

Company, including data strotegy, dato
framework, and the preparation of dato-
based portfolios, as well as ensuring the
implementation of policies, standards,
procedures, and data quality management
within the Company, in order to transform
the organization data-driven

company.

inte @
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¢ Penerapan fungsi kepatuhan, manajemen c. Implementation of compliance functions,
risiko dan pengendalian internal, auditor  risk management, internal control, internal
internal dan auditor eksternal auditors, and external auditors.

o Fungsi kepatuhan sebagai gans pertahanan « The compliance function, as the second line of

kedua dilaksanakan oleh Departemen Kepatuhan
yvang memastikan Perusahaan berjalan sesuai
dengan peraturan dan perundang-undangan
yang herfaku di Indonesia serta sesuai dengan
aturan yang berlaku dari AXA Group. Di bawah
Departemen Kepatuhan, juga terdapat unit Anti
Pencucian UWang dan Pencepahan Pendanaan
Terorisme. Dalam melaksanakan fungsinya,
Departemen Compliance menerapkan Risk Basad
Approach. Untuk mendukung membangun
budava risiko, Departemen Compliance akan
memulai kegiatan pengawasan dan pengujian
(monitoring dan  testing] yang lebih aktif
terhadap depariemen di Garis pertahanan

pertama.
Fungi manajemen risiko  sebagal  garis
pertahanan  kedua dilaksanakan  oleh

Departemen Manajemen Risiko yang memastikan
Perusahaan telah membuat dan
mengimplementasikan  keranghka manajemen
risiko vang sesual dengan peraturan dan
perundang-undangan yang berlaku di Indonesia
serta sesuai dengan aturan yang berlaku dari AXA
Group. Hal ini ditskukan guna memitigasi risiko-
risiko  terkait dengan pelaksanaan  usaha
Perusahaan sehingga dapat mendukung
Perusahaan untuk mencapal strategi perusahaan
vang telah ditetapkan.

Auditor  internat  melaksanakan  fungsi
pengendalian intemal dengan melakukan audit
pada departemen terkait sesuai dengan rencana
audit yang telah ditetapkan. Selain langkah
pendeteksian yang dilakukan oleh auditor
intermal, fungsi pengendalian intermnal juga
dilaksanakan oleh departemen manajemen risiko
khususnya di unit Internal Control dengan
melakukan penilaian atas pengendalian internal
yang diterapkan oleh fungsi-fungsi pada lini

pertama dan  memberikan  rekomendasi
perbaikan dan/ atau peningkatan mutu
pengendalian  intermal  sebagai langkah
pencegahan,

Auditor Eksternal/Kantor Akuntan Publik untuk
pelaksanzan audit atas informasi keuangan
historis tahunan ditunjuk oleh Rapat Umum
Pemegang Saham dengan mempertimbangkan
usulan dari Dewan Komisaris. Usulan penunjukan
Auditor Eksternal/Kantar Akuntan Publik yang
digjukan oleh Dewan Komisaris dengan
memperhatikan rekomendasi dan Komite Audit
dan Kepatihan,

defense, is carried out by the Complionce
Department, which ensures that the Company
operates in accordance with opplicablz faws and
reguiations in Indonesio, os well as the rules
estoblished by the AX¥A Group. Under the
Complionce Department, there is also on Anti-
Money Loundering and Counter Financing of
Terrorism unit. [n carrying out its functions, the
Compliance Department applies o Risk-Based
Approach. To support the establishment of o risk
culture, the Compliance Department will initiote
more octive monftoring and testing activities on
departments in the first line of defense.

The risk monagement function os the second line
of defense is carried out by the Risk Manogement
Department, which ensures that the Company
has developed and implemented a risk
management framework that complies with
applicable lows ond requictions in [ndonesio as
well os the rules established by the AXA Group.
This is done to mitigate risks reloted to the
Company's business operations so thot it can
support the Company in achieving its established
covporate strotegies.

Internal  guditors perform  internal  control
functions by ouditing the refevant depariments
according to the established oudit plon. In
addition to the defection measures carried aut by
internal auditors, the internal control function is
afso implemented by the risk manogement
department, particularly in the Intemal Control
unit, by assessing the internal controls applied by
first-line functions and providing
recommendations for improvements ond/er
enhancements to the quality of internal controls
gs preventive measures,

Externol ouditors;Public Accounting Firms for the
gudit of annuol historical finoncial information
gre appointed by the General Meeting of
Shareholders, considering proposals from the
Board of Commissioners.The proposal for the
gppaintment  of  external  auditors/Public
Accounting Firmns is submitted by the Boord of
Commissioners, toking into occount
recommendations from the Audit and
Compliance Committee.
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d.

Penerapan kebijakan remunerasi di
Perusahaan dilakukan oleh Departemen
Sumber Daya Manusia (Human Resource).

Perumusan Rencana strategis Perusahaan
yaitu dituangkan dalam Rencana Bisnis
yang merupakan rumusan tujuan dan
sasaran yang hendak dicapai oleh
Perusahaan dalam jangka waktu 1 dan 3

tahun ke depan.

Pelaksanaan prinsip  transparansi
terhadap kondisi keuangan dan non
keuangan Perusahaan yang diwujudkan
dengan adanya publikasi laporan
keuangan tahunan Perusahaan dalam
website Perusahaan maupun di media
masa.

d. The implementation of the remuneration

policy in the Company is carried out by the
Human Resources Department.

e. The formulation of the Company’s strategic

plan is articulated in the Business Plan,
which outlines the goals and objfectives that
the Company aims to achieve over the next 1

to 3 years.

f. The principle of transparency regarding the

financial and non-financial conditions of the
Company is realized through the publication
of the Company's annual financial report on
the Company s website and in the media.
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[ Anti Suap dan Korupsi

Anti Bribery and Corruption (ABC)

Kebiijakan Anti Suap dan Korupsi AXA menetapkan
standar minimum Anti Suap & Korupsi yang perlu
diterapkan oleh semua perusahaan Grup AXA,
Perusahaan harus memperhatikan bahwa hukum yang
bertaku untuk bisnis mereka dapat mencakup undang-
undang anti penyuapan ekstrateritorial.

The AXA Anti-Bribery and Corruption Policy establishes
minimum standards for Anti-Bribery and Corruption that
must be applied by oll companies within the AXA Group.
Companies should be aware that the laws applicable to
their business may include extraterritorial anti-bribery
lows.

Kebijakan ini melarang penawaran, pemberian, permintaan,
penerimaan, fasilitasi, atau otorisasi suap atau bujukan illegal
apapun yang bertentangan dengan hukum yang berfaku,
menghasilkan penambahan alau keuntungan pribadi bagi
penenma [(atau orang atau badan yang terkait dengan
penenma) dan vang dimaksudkan untuk memengaruhi
keputusan penerima secara tidak patut (disebut di sini sebagai
“Suap” atau "Penyuapan”).

Perusahaan dilarang berhubungan, baik itu secara langsung
maupun tidak langsung melalui pihak ketiga atau lainnys,
untuk suap. Hal ini termasuk (i) pengzunaan vang tunai
dan/atau datam bentuk insentif non-tunai seperti hadiah, dan
(i) pembavaran atau penenmaan dan suap. Selam itu, pelicin
dibuat untuk mendapatkan pelayanan ritin dan orang
(beberapa orangl dalam lapasitas resmi mereka, Unfuk
kebijakan ini, Suap termasuk vang pelicn (vaitu pembayaran
illegal atau pemberian hadiah untuk pejabat pemerintahan
yang dimaksudkan untuk menunda suatu proses atau
mendapatkan persetujuan dengan maksud yang sama).

Perusahaan AXA harus memiliki orang yang ditunjulc secara
tertulis sebagai Petugas Anti-Suap ("ARC Officer”), Petugas Anti-
Suap harus merancang dan mengimplementasikan program
ABC. Manajemen Senior harus memastikan bahwa ABC Officer
memiliki. wewenang, kompetensi, dan sumber daya vang
memadai untuk melaksanakan tanggung jawabnya secara
efektil. Peran ABC Officer harus dirinci dalam uraian tugas
karvawan dan tercermin dalam tujuan kinerja.

This policy prohibits the offering, giving, requesting, receiving,
focilitating, or outhorizing any bribery or illegal inducement that
violotes gpplicable lows, resulting in an addition or personal gain
for the recipient (or individuals or entities associgted with the
recipient] ond intended to improperly influence the recipient’s
decision (hereinafter referred to s ‘Bnbery’ or ‘Bribe’)

Companies ore prohibited from engoging, either directly o
indirectly through third parties or others, in bribery. This includes
(i) the use of cash andyor non-cash incentives such as gifts, and (i)
the payment or receipt of bnbes. Furthermore, factlitation
payments are made to obtain routine services from individuals
for groups: of individuals) in their efficial copocities. For the
purposes of this policy, bribery includes focilitotion payments
(Le,, illegol payments or gifts to government officials intended to
deloy o process or obtain opproval with the same intent)

AXA companies must hove o person designated in writing as the
Anti-Bribery Officer ('ABC Officer’), The Anti-Bribery Officer must
design and implement the ABC program. Sentor Maonagement
miust ensure that the ABC Officer hos the authorty, competence,
and adequote resources (o effectively carry out  thei
responsibilities. The role of the ABC Cfficer should be detailed in
the employee's fob description ond reflected in performance

objectives.
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itas Anti Fraud

Anti-Fraud Integrity Pact

1. PT A¥A Financial Indonesia (“Perusahaan”) senantiasa
mendukung penuh segala bentuk implementasi
strategi anti fraud, anti korupsi dan anti suap dan
sebagai bentuk pernyataan atas dukungan tersebut
setiap karyawan Perusahzan, termasuk Dewan
Komisaris, Dewan Pengawas Syariah, Direksi
menandatangani pakta integritas yang menyatakan
Senantiasa mematuhl kebijakan anti fraud, anti
korupsi dan anti suap dari Perusahaan dan ketentuan
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

2.Bertindak objelti, berpegang teguh pada nilai etika
dan moral, adil, transparan, konsisten, serta
menjunjung tinggi kejujuran dan komitmen anti fraud,
anti korupsi dan anti suap.

3.Berperan aktif dalam upaya pencegahan dan
pemberantasan Fraud serta bersedia melakukan
pelaporan dalam hal tedadi tindakan Fraud di
lingkungan Perusahaan.

4 Menciptakan lingkungan kera vang bebas dan
korupsi, kolusi, dan nepotisme (KKN).

5.Tidak akan melakukan tindakan penyimpangan
danfatau pembiaran vang sengaja dilakukan untuk
mengelabui, menipu, atau memanipulasi Perusahaan,
Masabzh atau pihak lain, di lingkungan Perusahaan
danfatau mengeunakan sarana Perusahaan sehingga
mengakibatkan Perusahaan, Nasabah, atau pihak |ain
menderita kerugian dan/atau pelaku Fraud dan/atau
pihak lain memperoleh keuntungan secara langsung
maupun tidak langsung.

6 Tidak akan meminta atau menerima, mengizinkan
gtay menyetujui untuk menenma suatu imbalan,
komisi, uang tambahan, pelayanan, vang atau barang
berharga, untuk keuntungan pribadi atau untuk
keuntungan keluarga, untuk mendapatkan atau
berusaha mendapatkan bagi orang lain

L.PT AXA Financial Indonesia ('the Company') fully
supports all forms of the implementation of anti-
fraud, anti-corruption, and anti-bribery strategies, As
a statement of this support, every employee of the
Company, including the Board of Commissioners, the
Shania Supervisory Board, and the Board of Directors,
signs an integrity pact stating their commitment to
always comply with the Company's anti-fraud, anti-
corruption, and anti-bribery policies and the
provisions of applicable laws and regulations,

2. Act objectively, adhere to ethical and moral values, be
fair, transparent, consistent, and uphold integrity and
commitment to anti-fraud, anti-corruption, and anti-
bribery efforts.

3. Actively participate in the prevention and eradication
of fraud and be willing to report any fraudulent
actions occurring within the Compary.

4 Create a work emaronment free from corruption,
collusion, and nepotism [(KKN).

5.Will not engage in any acts of deviation andjor
negligence  intentionally committed to deceive,
defraud, or manipulate the Company, clients, or other
parties within the Company and/or use the Company's
resources, resulting in losses for the Company, clients,
or other parties, and/or allowing fraudsters and/or
other parties to gain direct or indirect benefits.

G.Will not request or receive, allow or approve the
receipt of any rewards, commissions, additional
money, services, cash, or valuable items for personal
gain or for the benefit of family members, in order to
obtain or-attempt to obtain for others




Whistleblowing System

Perusahaan memiliki kebijakan whistleblower
dimana untuk memenuhi Peraturan Oloritas Jasa
Keuangan Nomor 12 Tahun 2024 tentang Penerapan
Strategi Anti Fraud bagi Lembaga Jasa Keuangan dan
peraturan dari AXA Group, maka Perusahaan perlu
memberikan media atau jalur pelaporan untuk
meningkatkan  efeldivitas penerapan  sistem
pengendalian Fraud dengan menitikberatkan pada
pengungkapan dari pengaduan yang disebut dengan
-jalur pelaporan whistieblowing.

Tujuan kebijakan Whistleblower AXA,
Kebijakan ini, diantaranya adalah untuk:

Untuk menjelaskan apa yang dimaksud dengan
pengaduan  pelanggaran dan  bagaimana
pengelolaannya sertes  mendororong  setiap
pelaporan (darl dalam internal maupun eksternal)
mengenai dugaan/ kekhawatiran tentang perilaky
atay proses yang diyakini tidak pantas, tidak atis,
atau lllegal yang dapat menyebabkan kerugian bagi
individu atau Perusahaan.

Perusahaan membagi pelanggaran ke dalam
beberapa jenis diantaranya:

Suap, Korupsl & Konflik Kepentingan
Tindakan seperti menerima, dan memberi
untuk memperoleh keuntungan pribadi |
tidak sah, patlakuan istimews kepada pihak
ketiga yang dapat mempengaruhi keputusan
bisnis secara tidak adil, dil.

Pencucian uang, pembiayvaan terorisme,
atau pelanggaran sanksi

Memfasilitasi pencucian uang (kekayaan yang
diperoleh dari  kejahatan), pembiayaan
terorisme atau melakukan bisnis dengan
entitas atau negara yang masuk dalam daltar
sanksi AXA,

Kecurangan internal

Setiap penipuan vang berkaitan dengan
pengeluaran, pengeajian, hutang..
pembayaran vendor, penipuan asuransi (jika

dilakukan oleh staf AXA atau agen vang
terikat), dil.

Kesalahan keuangan

Penipuan terhadap laporan keuangan seperti;
mengecilkan kewajiban atau blava, melebih-
lebihkan aset atau pendapatan.

The Company hos a whistleblower palicy, which is in
accordance with the Finoncial Services Authority
Reguiotion Number 12 of 2028 regording the
Implementation of Anti-Froud Strotegies For Finoncial
Senace Institufions and AXA Group regulations.
Therefore, the Compony needs to provide reporting
medio or channels o enhance the effectiveness of the
froud control: system, with on emphosis on the
disclosure of comploints, referred to o5 the
whistieblowing reporting channel

The purpose of the AXA Whistleblower Policy,
among other things, is to:

To clarify what is meant by o viclation report and how
it is managed, as well as to encourage any reporting
(from both internol ond external seurces) regarding
suspected concerms about behavior or processes that
gre believed to be noppropnate, unethical, or illegal,
which could couse harm to individuals or the
Company.

The Company categorizes wiolations into

several types, including:

Bribery, Corruption & Conflict of Interest
Actions such os receiving and giving to gain
personalfillegal  benefits, providing special
treatment to third parties thot may uniairly
influence business decisions, elc.

Meoney Loundering, Terrorism Financing, or
Sanctions Violotions

Focilitoting money loundering  (weolth
obtained from crime), financing terrorism, or
conducting business with entities or countries
that are an the AXA sanctions [ist.

Internol Fraud

Any froud reloted to expenses, payroll, debts,
vendor payments, insuronce  froud i
committed by AXA staff or affilioted agents),
ot

Financial Misstatements

Fraud refated to finoncial reports: such os;
understating  liobilities or  expenses,
overstoting assets or revenues.
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Pelecehan seksual

Perilaku atau rayuan seksuzl vang tidak
diinginkan, permintasn untuk mendapatkan
bantuan seksual, atau perilaku verbal,
tertulis, atau fisik vang bersifat seksual.

Pelecehan lainnya

Pernyataan atau perilaky vang memiliki
maksud atau efek melanggar hak atau
martabat individu, antara lain; kessjahteraan
fisik atau mental atau merusak kondisi kera
yang membahayakan karier.

Diskriminasi

Perlakuan yang tidak adil, tidak setara, atau
tidak pantas terhadap Karakteristik pribadi
seperti usia, jenis kelamin, etnis, disabilitas,
agama, opini politik, penampilan fisil, status
perkawinan, dil.

Perilaku tidak pantas

Perilaku apa pun yang dianggap tidak pantas
dalam lingkungan profesional (internal atau
eksternal), seperti; mengunduh atau melihat
gambar atau wideo yang tidak pantas
(misalnya pornografi), mabuk, merendahkan
atau tidak menghormati orang lain.

Pencurian uang, barang, atau asset
Pencurian uang dalam bentuk apa pun nilai
apa pun serfa pencurian aset non-tunai,
seperti peralatan 71, dan  perabotan
Perusahaan.

Kebocoran data atau kekayaan intelektual

Berbagi informasi [ data | kekayaan
intelektual sepertii  penggajian, data
pelangzan, informasi strategis, informasi

vang mendukung keputusan bisnis, catatan
keuangan.

Pelanggaran hukum dan peraturan lainnya
Pelanggaran lain yang betum tercakup dalam
10 kategori lainnya, termasulc praktik bisnis

illegal, misselling, salah  mengartikan
informasi  non-keuangan, pelangzaran
‘peraturan AXA, dll

Daftar pelanggaran ini hanya untuk memudahkan
pelaporan atas suatu peristiwa secara konsisten di
dalam Perusahaan, bukan berarii bahwa daftar ini
dianggap sebagai daftar pelanggaran yang lengkap
terkait dengan pelaporan peristiwa pengunghkapan
rahasia (whistleblowing).

Selain itu, di dalam kebijakan ini juga dijelaskan peran
dan tangegung jawab dan pihak-pihak yang berkaitan
dengan proses pelaporan peristiwa pengungkapan
rahasia,

Sexval Harassment

Unwanted sexuol behovior or odvances,
reguests for sexual fovors, orverbal, wrrtten, or
physicel conduct of o sexuol noture.

Other Harassment
Statements or behaviors thot have the intent
or effect of violoting an individual's rights or
dignity, including; physical ot mentol well-
being or domoging working conditions thot
[eopardize careers.

Discrimination

Unfair, uneqgual, or inopproprigte tregtment
based on persanal choracteristics sich as age,
gender, ethnicity, disability, religion, politicol
opinfons, physical appearance, marital status,
el

Inappropriate Behavior

Any behavior deemed inappropricte in o
professional enwironment  (internal or
external), such as; downloading or viewing
inoppropriate  fmoges ar wideos (eq.,
pornegraphyl, being intoxicated, belittling, or
disrespecting others.

Theft of Money, Goods, or Assets
Theft of money in any form and value, as well
as the theft of non-cosh assets, such as IT

equiprment and Company furniture.

Data Breoch or Intellactual Property Theft
Shanng of  information/dota/intellectual
property such os' payroll, customer daoto,
strategic fnfarmation, information supporting
business decisions, finondal records.

Violations of Laws and Other Regulations
Other wviolotions not covered in the 10
categories above, including: illegol business
proctices, misselling, misrepresentotion of
non-finoncigl information, wiolations of AXA
requlations, etc.

This list of violations is provided to facilitate consistent
reparting of events within the Company ond does rot
imply that this list is considered a comprehensive fist of
vioiotions related to the reporting of confidenticl
disclosures (whistleblawing,).

Additionally, this policy also outlines the roles and
responsibifities of the porties involved in  the
confidentiol disclosure reporting process.
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(Corporate Social

Datam menjalankan usahanya, Perusahaan
selalu  berusaha untuk  memprioritaskan
hubungan baik dengan masyarakat dan
lingkungan, dengan dasar pemahaman bahwa
keberadaan suatu Perusahaan tidak semata-
mata untuk keuntungan, tetapijuga untuk
menjadi pelaku bisnis yang bertanggung jawab
terhadap masyarakat dan lingkungan. Oleh
karena itu Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
[CSR), di mana dalam Perusahaan disebut
Tanggung Jawab (CR), harus dilaksanakan
secara terus menerus.

Selain itu, pelaksanaan kegiatan CR merupakan
suatu  komitmen dard Perusahaan untuk
memberikan kontribusi untuk meningkatkan
kualitas hidup masyarakat. CR, yang sering
disebut CSR, di Indonesia diatur dalam Undang-
Undang Perseroan Terbatas No. 40 tahun 2007
Pasal 74 Ayat 1 yang menyatakan"Perusahaan
yang melakukan bisnis di sektor atau berkaitan
dengan sumber daya alam wajib melaksanakan
tanggung jawab perusahaan  dan
lingkungan".

sosial

In conducting its business, the Company always
strives to prioritize good relotions with the
community and the environment, based on the
understanding that the existence of o Company is
nat solely for profit but also to be a responsible
business octor towards society ond the
environment.  Therefore, Corporate  Social
Responsibility (CSR), referred to as Responsibility
(CR} within the Company, must be implemented
continuously.

Furthermore, the implementation of CR activities
is @ commitment from the Company to contribute
to improving the quality of life of the community.
CR, often referred to as CSR, is requlated in
Indonesia under Law No. 40 of 2007 on Limited
Liability Companies, Article 74, Paragraph 1,
which states, "Companies engaged in business in
sectars related to natural resources are required
to implement corporate social and envirenmental
responsibility.
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Customer Care Center

Walk in Center

Customer Care Centre Jakarta
,{'};. AXA Tower Lt. 18 JI. Prof. DR. Satrio
.1}.;-1 Kav. 18, Kuningan City, Jakarta - 12940,
Indonesia
(ANA Toumsr [0t Frage Jt Prof D5 Satrip sy, 18
Kurdngon Loty Apsodr = 13040 Indoresfa)
@ senin-Jumat, 08,00 - 1600 WIB
¥ [Manday- Fridey, 0800 - 1600 WIEI
| Satrtu, Minggu, dan Hari Libor Kasional tedak
peroperasional)

Cmdar lorursey Luvsey ang Nepgney Baieai

Customer Care Centre Eﬂl‘ﬂbﬂfﬂ'

(5‘!, Tunjungan Plazza 5
:5_,5{_5 Pakuwon Center LL 15, unit 1 &2,
Il. Embong Malang No. 1, 3 & 5-5urabaya

80261, Indonesia

Turgungan Flare 5 Pokunyon Cenfer [I5TR Floar, Unts J
&2 N Ervhong Matang Nz 1, 345 Soroteye - £041
iconcsa)

@ Semim-Jumat, B0 - 16.00 WIB
[MOmTay - Frigay. G800 + 1800 WTE
[Sabtu, Minggu, dan Harl Libur Kasiomal tidak
beraperasional)

Cicsed o0 Jeturdtay, Sungay, and Rabpam Kot

Call Center Inbound

L 1500940
Tekan 1: Nasabah Agency
{Press L Agoncy Cusiomers)
Tekan 2: Nasabah Telemarketing
(Press 2: Telemarketing Customars)
Tekan 3: Nasabah Korporat
{Press T Corporaie Customen

Tekan 4: Nasabah Syanah
{Press & Shorio Custemers)
Tekan 5: Nasabah Prioritas
IPrese & Priority Costomers)
["‘] senin-Jumat, 0560 - 16.00 WIB
Monday - Fricmy, 0500 - [E00 WIS
(Sabto, Minggu, dan Hari Libur Nasional tidak
beroperasional]

Cieseg o Szwmngy; Senpoy, eoc Wapongt RsdTom

-+
% Call Center Outbound

3 021 - 5085 3093

» Tampian nomaor telepon saat
Customer Call Service
menghubungt Anda.

(This i5 the phone nunber dspioyed When
Customer Call Seryice contects you, )
» Nomor ini tidak dapat ditelpon
balik.
{Thiz mumberconnod be retlrnea, |
tT Senin-Jumat, 08.00 - 16.00 WIB
hhondiny - Fridoy, 0690 1800 g,
Sabtu, Minggu, dan Hari Libur Nasionas tidak

heroper2sionsl)

CIOMAC O Ssbieney; U 0y, O SOraes He ey

customer@axa-financial.co.id
@ Senin-Jumat, 08.00 - 16.00 WIE

Miartiy « Friovny, 00 - 1600 WTE

joabou, Minggu, dan Har Libur Masional tidak
beraparaskanal}

Ciigd an Fetammn, Lede ong MongamHodee

f @ ' @AXAIndonesia

{ 8 Website & Live Chat

T:tlﬂ'_l www.axa.co.ld
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Referensi Silang terhadap POJK Nomor

POJK 51/PO.JK.03/2017 Crass-Reference

Laporan Keberlanjutan memuat informasi mengenai:

Sustainabili

Report contains information about:

POJK Nomor 51/POJK.03/2017

1. Penjelasan Strategi Keberlanjulan Explanation of Sustainability Strateqy 12

2. Ikhtisar Kinerja Aspek Keberlanjutan Diisi dengan ~ Overview of Performance on  Sustoinability
perbandingan kinerja 3 (tiga) tahun terakhir sebagai Aspect. Provide comparative performance for the 13
berikul: last 3 (three) yoars, as follows:

a. Aspek ekonomi, paling sedikit meliputi: a. Economic aspects, covering ot least:

1) Kuantitas produksi atau jasa yang dijual; I Quantity of products ar services sold,

Z] Pendapatan atau penjualan; 2) Revenue or soles;

3) Laba atau rugi bersily 3] Net prafit or loss;

4] Produk ramah lingkungan; dan 4] Enviranment-friendily products; and

5] Pelibatan pihak lokal yang berkaitan dengan 3] Invalvement of local partres in relatign to

proses bisnis keberdanjutan. sustainability Dusiness processes

b. Aspek Lingkungan Hidup, paling sedikit meliputi: b. Environmental aspects, covering at feast:

1} Penggunaan energi {antara lain listrik dan air}; 1) Energy reduction (including electricity and water},
2| Pengurangan emisi yang dihasilkan®* 2! Reduction of emissions produced

3) Pengurangan limbah dan efluen (limbah yang 3| Reduction of waste ond effluent fwaste that has
tetah memazuki lingkungan) yg dihasilkan™; atau besn relegsed to the environment] producad; or

4) Pelestarian keanekaragaman hayati®®, 4} Brodiversity conservation,

" (bagi LJ¥, Emiten, dan Perusahaan Publik yang telah beroperasi lebih dari 3 (Hza) tehun]

** (bagt LIK, Emiten, dan Perusahaan Publik yang proses bisnismya berkaitan langsung dengan Lingkungan Hidup)

* {for LK, {ssuers and Public Companies that have been operating for more than 3 (three! yeors)

** (for LiKs, (ssuers gnd Public Companies whose business prooesses are oirectly relofed fo the Environment)

. Aspek sosial yang merupakan uralan mengenai c. Soool aspects’ positive ond negotrve Impocts of
dampak positif dan negatif dan penerapan implementing sustainability for the community and
keberlanjutan bagi masyarakat dan linghungan the environment (including people, regions and
[termasuk orang, daerah dan danal. funds),

1. Profil Singkat Menyajikan Gambaran Keseluruhan  Briel  Profile  Presenting o Comprehensive
mengenai Karakteristik LJK, Emiten, dan Wustration of the Financial Services Institution, 08
Perusahaan Publik, Paling Sedikit Memuat: Issuer or Public Company, Including ot Least:
a.Visi, misi, dan nilai keberlanjutan g, Sustainability vision, mission, and valuves
b. Nama, alamat, nomor telepon, nomaor faksimil, b.Nome, oddress, telephone number, fox number, e
alamat surat elektronik (e-mail), dan situs web mail address, and websits
c. Skala usaha: £ Business scale;
1} Total aset atau kapitalisasi aset; dan total 1] Totol ossets or asset capitalization, ond total
kewajiban (dalam julaan rupizh); fiabilfties (in miltion rupiah);
2} Jumlah karyawan yang dibagi menurut jenis 21 Number of employees, Gy sex; position, oOge,
kelamin, abatan, usia, pendidikan, dan status egucation, and émployrrent stafus
ketenagakerjaan; 3] Share ‘ownershio percentoge [by public and
31 Persentase kepemilikan saham (public dan guvernment); and
pemerintah); dan 4] Operotional areg
4) Wilayah operasional. d. Brief explonation about products, services and
d. Penjelasan singhat mengenal produk, layanan, dan  business activities;
kegiatan usaha yang dijalankan; e. Membership of gssociotions;
. Keanggotaan pada asosiash k. Significant changes including those related to the
f. Perubahan yang berzifat signifikan, antara lain closure or opening of branches;, ond ownership
terkait dengan penutupan atau pembukaan structure.
cabang, dan struktur kepemililezn.

4. Penjelasan Direksi Memuat: Board of Directors' Explanation, Including: 04

a. Kebgakan untulk merespons tantangan dalam
pemenuhan strategi keberlanjutan, paling sedikit
meliputi:

a. Palicy for respanding to challenges in fulfilling the
sustainability stroteqy, covering at least
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1) Penjelasan nilal keberlanjutan bagi;

2} Penjelaszan terhadap isu terkait penarapan
keberlanjutan:

3} Penjeiasan komitmen pimpinan dalam pencapaian
penerapan keberiamutan;

4] Pencapaian kinerja pensrapan keberlanjutan; dan
5) Pantangan pencapaian kinerja penerapan
kebarlanjutan.

b. Penerapan keberlanjutan, paling sedikit maliputi:
Pencapaian kinena penerapan keberlanjutan lekonomi,
sosial, dan lingkungan hidup) dibandingkan dengan
target; dan

c. Strategi pencapaian target, paling sedikit meliputi:
1| Pengelolaan nsiko atas penerapan Keuangan
keberlanjutan terkait aspek ekonomi, sosial, dan
lingkungan hidup;

2] Pemanfastan peluang dan prospek usaha; dan

3| Penjel2san situasi eksternal ekonomi, sosial, dan
lingkungan hidup yang berpotensi mempengaruhi
keberlanjutan,

1 An e_fp.ran:rﬁnn of the valus of f-uil!-:ﬂ'nnbl'l'llf_v
2 An  explonation ralpted  To
impfementation of sustoinability

3 An expiongtion of the commitment of the
leagership to implementing sustoinability;
fAchievements in implementing sustainability; and
5 Performonce chollengés in implementing of

f0  iS9les tha

sustaimabifity

b, Implementation of sustainability, cowenng at
leost!
Performance  achievements  in  implementing
sustamnability (ecenomic, social gnd environmental)
compared to targets; and

e. Stroteqy tor ochieving torgets, covening atfecst

1) Mancgeinent of risks to the opplicotion of

sustoinchidity with regard to economic. tocial and

environmental gspects;
2 Unlization of opportunities ond business
prospects; and

3] Explanation of the external economic, social and
emrironmental stuation thot could potenticlly
influencs the sustamotudity.

Tata Kelola Keberlanjulan Memual:

a. Uraian mangenai tugas bagi Direksi dan Dewan
Komesans, pegawai, pejabat dan/atau unit kerja yang
menjadi penanggung jawab penerapan keberlanjutan.
b. Penjelazan mengenal pengembangan kompetensi
yang dilaksanakan terhadap anggota Direksi, anggota
Dewan Komisaris, pegawai, pejabat dan/ atau unit kerja
yang menjadi penanggung jawab penerapan
keberlanjutan.

c. Penjelasan mengenai prosedur dalam
mengidentifikasi, mengukur, mamantau dan
mengendalikan nsiko atas penerapan keberlanjutan
terkait aspek ekonomi, sesial, dan lingkungan hidup,
termasuk peran Direksi dan Dewan Komisaris daflam
mengelola, melakukan telaah berkala, dan meninjau
efeldivitas proses manajemen.

d. Penjelasan mengenai pemangku kepentingan yang
meliputi:

11 Keterlibatan pemanghku kepentingan berdasarkan
hasil penilaian (assessment) manaemen, RUPS, surat
keputusan atau [ainnya; dan

2| Pendekatan yang digunakan dalam melibatkan
pemangku kepentingan dalam penerapan
keberlanjutan, antara {ain dalam bentuk dialog, survei,
dan seminar

2. Permasalahan yang dihadapi, perkembangan, dan
pengaruh terhadap penerapan kebedanjutan

f. Integritas bisnis, kode etik, (whrstleblowing)

1) Komunikasi dan pelatihan tzntang kebitakan dan
prosedur ant Korupsi

v Jumiah dan persentase total anggota badan tata
kelola, karyawan, mitra/ supplier yang telah
dikomunikasikan oleh organisasi mengenail kebijakan
dan prosedur anti-korupst

» Jumlah dan persentase total karyawan, anggota
badan tata kelola yang telah mengikuti pelatihan anti-
korupsi

Sustoinabiiity Governonce Includes:
a, Description of the dutes of Directors and

38

Commissioners, ampioyess, officers ondior work

units. that ore respensible  for  sustomability
implementation
b, Explanction of compstency development for

members of the Board of Directors, membaers of the
Board of Commissioners, employoes, officers and)’

or work units that are responsble for sustamability
implementotion

¢. Explanation of the procedurss used to rdently,
and control  risks the
application of sustminobidity. with regard to
economic, sociol ond  environmental ospects,
inclirding the role of the Board of Directors ond
Board of Commissioners in managing, perodically
réviewing, and assessing the effectiveness of the

messie,  monior ]

RSN Manogement processes,

o, Expldnotion of stakeholders, covering:

1] Stokeholder engogement bosed on the results of
@ monagement assessment, GMS, decision lefter
ar other; and

2] Approaches used to engage stakeholders in

the implamemation of sustoinability, including
through diolog, SUrvevs GNa saminors.

& Problems foced, thelr develépment, ond their
influence on sustainobility implementation,

I, Busirtess integitty, code of ethics, (whistleblowing)
[] Communication and troining on anti-corruption
policies and procedures

e The tatal number and percentage of
body  members,
partners suppliers with whom the grgonimation has
communicated  anticorruption  policies

governaice employess,

ana

procegures

Total number and percentage of employees,
members of governance bodies whe hove atended
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2} Insiden korupsi yang terbukti dan tindakan yang
diambil

» Jumlah total dan sifat insiden korupsi yang terbukhi

» Jumiah tetal insiden yang terbukti vang
mengakibatkan karyawan diberhentikan atau dibukum
Karens korupsi

» Jumlah total insiden yang terbukti yang
mengakibatkan kontrak dengan mitra bisnis diakhin
atzu tidak diperbarui karena kerupsi

» Kasus hukum terkait korupsi yane diajukan oleb publik
terhadap organisas: [karyawannya dan hasil dar kasus-

kasus torsebut

2] Proven Incidents of corruption and actions token

s The tatol number and noture of substantiared
corruption incidents

» The total number of proven incidents that resulted
in. employees being disnussed or pumshed for
coFrupEinn

i The fotal number of proven incidents thot resulted
m contracts with business poritners bemg termmnated
or not renewed dus to corruption

¢ Coruption-related legol cases filed by the public
f.rg;n'n st organirotions/employess ahidd the resules of
these coses

Kinerja Keberlanjutan Paling Sedikit Memuat:

a. Penjelasan mengenai kegiatan membangun budaya
keberlanjutan di intermal Perusahaan;

b. Uraian mengenai kinerja ekonomi dalam 3 {tiga}
tahun terakhir;

c. Kinerja sosial dalam 3 [tiga) tahun terakhin

1} Kemitmen untuk memberikan layanan atas produk
dan/atau jasa yang setara kepada konsumen;

2| Ketenagakerjaan, paling sedikot memuat:

a) Pernyataan kesetaraan kesempatan bekerja dan ada

Sustoinability Performance, Including at Least

a, Descnption of ctivities that develep an internal
sustainability culture Company;

b, Description of ecanamic performance in the last 3
{threa] yegrs

e Saciol pedormance in the last 3 (three) yeors

1] Commitment to providing services for equivelent
products and/or services 10 CONSUmers

2| Emplayment, fncluding at least:

g} Stotement regording eguel work opporfunities and

atau tidaknya tenaga kerja paksa dan tanaga kerja anak;the ewistence or otherwise of forced lobour ond child

b} Persentase remuneras pegawan tetap di tinghat
terendah terhadap upah minimum regional;

¢! Lingkungan bekerja yang layak dan aman; dan

d) Pelatihan dan pengembangan kemampuan pegawai,
3} Masyarakat, paling sedikit memuat:

a) Intormasi kegiatan atau wilayah operasional yang
menghasilkan dampak positif dan dampak negatif
terhadap masyarakat, sekutar;

b) Mekanisme pengaduan masyarakat serta jumliah
pengaduan masyarakat yang ditenma gan
ditindaklanjuli; dan

¢) TJ5L yang dapat dikaitkan dengan dukungan pada
tujuan pembangunan berkelanjutan meliputi jenis dan
capalan kegiatan program pemberdayaan masyarakat.
d. Kinerja Lingkungan Hidup:

1) Biaya lingkungan hdup vang dikeluarkan;

2| Uratan mengenal penggunaan matenal yang ramah
lingkungan, misalnya penggunaan jems matenial daur
ulang; dan

3} Uraian mengenai penggunaan energi, paling sedikat
memuat:

a} Jumiah dan intensitas energl yang digunakan; dan
b) Upaya dan pencapaian efisiensi energl yang
dilakukan termasuk penggunaan sumber anerg
terbarukan,

) Penggumaan air atau material lainnya seperti kertas,
plastk.

Pengunkapan pemakaian air

a. Total konsumsi air dari semua wilayah dalam
megaliter.

b. Total konsumsi air dart semua wilayah yang
mengalami stres alr dalam megaliter,

. Perubahan dalam penyimpanan airdalam megaliter,
Jika penyimpanan air telah dildentifikasi sebagai
mamiliki dampak terkait air yang signifikan.

labour;

bl Remunerotion of permanent employess ot the
fowest grode o5 o percentage of the regional minimum
woga;

¢ Decent ond safe work eénviranment; ond

d! Employee training and competency develspment.

3) Saciety, including at least

g} Information on cperational activites or areas that
hove positive and negative impacts on the surrounding
communities;

bl Community compiaits mechansms, and number of
community complaints receiived and followed up; and
¢] C5R thot can be related to support for sustoinable
covering  types  and
achievements of community empowermeant program
activities.

d. Environmental Performanee!

development  objectives,

1! Enwironmentol costs incurmad);

2] Description of the wse of environment friendly
materiols; such as recyclable type; and

31 Descnption on the use of energy, Including of least:
dj Amount and intensity of the energy concumed; and
b} Efforts ond ochievement made for energy efficiency
including the use of renewoble energy sources

z) Use of woter or other maternials such oz paper,
Hastre

Disclosure of woter usoge

a. Total woter consumption of aoll regions in
megalitre

b. Toto! water consumption of afl arecs expenencing
water stress in megalitres.

c. Changes in woter storage in megalitres, if water
storoge has been identified as having significant
water-relpted impocis.
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d. Semua informasi kontelstual yang diperlukan untuk o Al

memahami bagaimana data disusun, seperti standar,
metodolegi, dan asumsi yang digunakan, termasuk
apakah informasi dihitung, diestimasi, dimodelkan,
atau bersumber dan pengukoran langsung, dan
pendekatan yang dilakukan untuk hal terzebul,
misalnya penggunaan faktor-faldor spesifik sektor.
=, Kinerja linghungan hidup bag LIK, Emiten, dan
Perusahaan Publik yang proses bisnisnya berkaitan
langsung dengan Lingkungan Hidup {yanz bergerak
pada sektor tambang dan pemanfaat SDA lamnya)
paling sedikit memuat:

1] Kinerja sehagaimana dimaksud datam huruf d;

2} Informas: kegiatan atau wilayah oparasional yang
menghazilkan dampak positif dan dampak negatif
terhadap lingkungan hidup sekdtar, tarutama upaya
peningkatan daya dukung ekosistem;

3] Keanekaragaman hayati, paling sedikit memuat:

* Dampakdar wilayah operasional yang dekat atau

berada di daerah konservas: atau memiliki
keanekaragaman hayati: dan
+ Usaha konservasi keanekaragaman hayati yang

dilzkukan, mencakup perlindungan spesies florz
atau fauna;

4] Emisi, paling sedikit memuat:

a} Jumlah dan intensitas emisi yang dihasilkan

berdasarkan jenisnya; dan

b} Upaya dan pencapalan pengurangan emisi yang

dilakukan;

5) Limbah dan efluen, paling sedikit mamust:

a| Jumiah imbkah dan efluen yang dibasilkan

berdasarkan jenis;

b} Mekanisme pengelolaan limbah dan efluen; dan

¢) Tumpahan yang tergad (jika ada); dan

&) Jumlah dan materi pengaduan Lingkungan yang

ditenma dan diselesaikan.

f. Tanggung jawab pengembangan Produk dan/ alau

Jasa Kevangan Berkelanjutan, paling sadikit memuat:

1} Inovasi dan pengembangan Produk dan rasio biaya
REZD dibanding total penjualan

2| Jumlah dan persentase produk dan jasa yang sudah

dievaluzsi keamanannya bagi pelanggan;

contextual  information  necessary  to
ynderstand how the dato wers compiled, such as the
standards;, methooologies and ossumpbions wsed,
incfuding whether the information was calculated,
estimoted, modeled or

measurements, and the approgeh taken to do sa, for

denved from direct
axgmple the use of spacific factors sector.
e Enmeronmental performonce for FSI, lsver, and
Publicly Listed Companies whose business processes
are directly reloted to the Enwironmernt, (those
npfrﬁﬁng it tha mifing -sector and other potural
respurce users) moluding of least
11 Performance a3 intended in letier d;
2] Informotion on aperotionc! activities or aregs
cregting: positive @nd  pégative rmpocts on the
surrpunding  Envirenment, especially ecos stem
COITy INg COpoCty IMprovement,

1] nicdiversit,, including ot least:

o |mpaocts from operotional oreos dfose fo or
situated m areas of conservation or otherwise
those that contoin Biodi, ersity, and

» Brodiversit, consersotion effpris including: flora
or foung specias protaction,

4| Emissions, including at legst

ol Amourt and intensit- of emissions genemtad by
t: o2, and

b Efforts and echievements made ln emission
reduction,

5] Waste and effluent, including ot least:

al Amount of waste and effluent generatad by type;
b} Waste ond effiuent monagement mechanism;

o) Spill thot occurrad (ifanyl; and

&) Number and content of Emaronmental complaint
received and resolved

. Responsibility for developing Sustainable Financial

Produrcts ond/or Services, includes at least;

I} Product innovation and dewvelopment and the
rotio of R&D costz to total safes

2| Number and percentage of products and services
thet hove been eveluated for consumer sofety;

3| Positrve and negative impocts of products and)

ar servicst and distribution procesies, as well s

1] Dampak positif dan dampak negatif yang dittmbulkanmecsures taken to mitigote negative impocts;
dar Produk dan/atau fasa Keuangan Berkalanjutan dan 4] Number of praducts recolled, and the reasons; or

proses distribusi, serta mitigasi yang dilakukan untuk
menanggulang dampak negatif;

4) Jumlah produk yang ditarik kembali dan alasannya;

atau
5) Survel kepuasan pelanggan terhadap Produk
dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan.

5] Customer satisfoction survey of producis andy

a E-Eﬂ‘IIEEF.

7. Verifikasi tertulis dari pihak independen, jika ada. Written verification from an independent party, if N/A
avallable
8. Lembar umpan balik (feedback) untuk pembaca, Feedback page for readers, if available; and N/A
jika ada; dan
W7A

9, Tanggapan lerhadap umpan balik laporan tahun
sebelumnya.

Response to feedback from the prior year
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